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d’exposer des solutions avec concision et rigueur en prenant soin de justifier sa
démarche.

Avertissement : si le texte du sujet, celui de ses questions ou le contenu des annexes vous
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CIEGOIE
SASA DEMARLE

SASA DEMARLE est le leader mondial de la conception et de la fabrication de supports de
cuisson principalement destinés aux professionnels de la boulangerie, de la viennoiserie et de
la patisserie (BVP).

Le siége social de SASA DEMARLE est situé a Le Cateau-Cambrésis (Hauts-de-France).

Ce groupe est composé de deux entités principales :

SASA : supports de cuisson et matériel de lavage (du lave batterie
‘ simple jusqu’a la chaine de lavage compléte).

sSasa

Filet de cuisson Lave batterie

Le site de production de SASA est situé a Le Cateau-Cambrésis (59).

DEMARLE : inventeur du support de cuisson souple SILPAT et des
moules Flexipan et Silform.

DEMARLE

Toile de cuisson SILPAT Moule FLEXIPAN

Le site de production de DEMARLE est situé a Wavrin (59).

Au total, ce sont plus de 350 salariés qui travaillent au sein de ce groupe pour un chiffre d’affaires
de plus de 60 millions d’euros en 2016. Pres de 60 % des ventes sont réalisées a I'export. SASA
DEMARLE, c’est aussi plus de 80 distributeurs assurant une présence du groupe dans le monde
entier.

SASA DEMARLE propose ainsi un large panel de solutions dans les domaines de la cuisson,
du stockage ou encore du lavage. Grace a la qualité de ses produits, SASA DEMARLE posséde
une excellente réputation et ses marques, Silpat et Flexipan, bénéficient d’'une trés bonne image
et d’'une trés bonne notoriété.
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PARTIE 1 - MONTAGE DES OPERATIONS EXPORT

Le groupe SASA DEMARLE participe régulierement a des salons
professionnels. En effet, son marché est essentiellement en B to B, les
salons professionnels constituent donc une vitrine privilégiée pour les
produits du groupe.

Ainsi, SASA DEMARLE participe a la prochaine édition de INDIA
International FoodService qui se tient a Bombay du 14 au 16 septembre.

SASA DEMARLE veut profiter de cet événement pour présenter une chaine de lavage compléte.
Ce matériel d’exposition n’est pas destiné a la vente et fera I'objet d’un retour.

SASA DEMARLE va également exposer d’autres produits, dont ses célébres moules a patisserie
qui font la réputation de I'entreprise dans le monde entier. SASA DEMARLE compte vendre ces
marchandises pendant le salon.

1.1 Indiquez, en justifiant votre réponse, les régimes douaniers qui vous semblent les
mieux adaptés dans le cadre de la participation a ce salon.

Ce salon professionnel a été I'occasion de rencontrer un nouveau prospect, BYATT FOOD
EQUIPMENT, professionnel de la boulangerie. Il souhaite passer une premiére commande de
moules a patisserie.

BYATT FOOD EQUIPMENT vous a transmis ses conditions qui different sensiblement des
voétres. Il s’ensuit une négociation sur les conditions de vente.

(Annexes 1 et 2)

1.2 Justifiez la remise de 5 % accordée par SASA DEMARLE en comparant la demande
d’offre de BYATT FOOD EQUIPMENT aux conditions de vente acceptées.

Vous avez collecté les diverses informations nécessaires en interne et aupres de vos transitaires
afin de pouvoir établir une facture proforma. Vous livrez régulierement en Inde par voie aérienne.

(Annexes 3 et 4)

1.3 Choisissez la solution aérienne la plus pertinente et évaluez le coit logistique relatif
a cette expédition.

Le 20 octobre, vous avez envoyé la proforma qui a été acceptée par le client indien.

Le 25 octobre, vous recevez de votre banque 'avis d’'ouverture du crédit documentaire en votre
faveur.

(Annexes 5, 6 et 7)

1.4 Indiquez les incohérences entre la proforma et l'avis d’ouverture du crédit
documentaire et leurs conséquences puis proposez les modifications a apporter.

1.5 Précisez la conduite a tenir par SASA DEMARLE afin d’obtenir la mise en ceuvre de
ces modifications.
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Les moules sont des produits a forte valeur ajoutée. lls sont particulierement sensibles aux
chocs. Actuellement, la majorité des ventes grand export est réalisée en CPT. Cependant, des
remarques formulées par certains clients incitent SASA DEMARLE a envisager de proposer des
offres en DAT ou DAP.

1.6 Analysez les conséquences, pour SASA DEMARLE, du changement d’incoterm
envisagé.

SASA DEMARLE a le souci constant d’offrir une prestation de qualité en minimisant les risques
d’avarie pendant 'acheminement des marchandises.

1.7 Précisez les points de vigilance permettant de sécuriser les expéditions.

PARTIE 2 - MONTAGE DES OPERATIONS IMPORT

e Sélection d’un fournisseur

Le groupe SASA DEMARLE réalise des toiles de cuisson siliconées SILPAT® a partir de tissu
en fibre de verre. Les produits finis, les toiles SILPAT, sont des toiles souples qui ont des qualités
anti-adhérentes exceptionnelles et qui sont utilisées comme support de préparation et de
cuisson.

SASA DEMARLE étudie, dans un souci de compétitivité, 'opportunité d’'un changement de
fournisseur pour le tissu en fibre de verre. Son fournisseur habituel est METALFIRM, situé a
Barcelos au Portugal. Les commandes sont réguliéres mais des retards de livraison fréquents
sont constatés. De plus, METALFIRM envisage une revalorisation de ses tarifs dans les mois a
venir.

2.1 Conseillez SASA DEMARLE sur les différentes sources d’information possibles
pour la recherche de fournisseurs a l'international.

SASA DEMARLE a identifié un fournisseur potentiel, PLASTEX, situé a Jinan en Chine. Ce
fournisseur est reconnu pour fournir des produits de qualité. De plus, le responsable import de
SASA DEMARLE a pu apprécier la qualité des produits de PLASTEX lors d’un déplacement en
Chine. PLASTEX vous communique son offre commerciale.

(Annexes 8, 9 et 10)

2.2 Appréciez I'opportunité pour SASA DEMARLE de changer de fournisseur en vous
appuyant sur un ensemble de critéres pertinents.

e Montage de I'importation

Aprés réflexion, SASA DEMARLE accepte la proforma. Elle passe commande aupres du
fournisseur PLASTEX le 1°" septembre 2017 et verse donc un acompte d’'un montant de
68 880 USD. Le solde de cette commande sera réglé selon les conditions de la proforma et
couvert par un achat a terme de devises.
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(Annexes 9 et 11)

2.3 Calculez le montant équivalent en euros a la facture fournisseur, compte tenu des
conditions de paiement et des informations financiéres communiquées par la
banque.

2.4 Indiquez les limites de cette technique de couverture du risque de change.

A leur arrivée au port d’Anvers, les rouleaux de tissu en fibre de verre seront acheminés jusqu’a
Le Cateau-Cambrésis. lls seront stockés et dédouanés dans les locaux de I'entreprise avant
d’étre utilisés dans la fabrication des toiles de cuisson SILPAT qui seront revendues a 60 % a
I'export.

2.5 Proposez, en les justifiant, les régimes douaniers successifs qui conviendraient le
mieux a cette importation.

e Gestion d’'une commande d’essai

Toujours dans son objectif de recherche de nouveaux fournisseurs, SASA DEMARLE a fait une
commande d’essai auprés d’un autre fournisseur chinois JINGPHAN FOODSTUFFS qui lui avait
adressé au préalable par courriel un descriptif d’'une grille inox innovante adaptée aux fours de
cuisson et aux chariots de boulangerie. Ce fournisseur a transmis son offre commerciale a
SASA DEMARLE qui 'accepte.

La société SASA DEMARLE a sollicité son transitaire CLASTRANS pour obtenir des éléments
de cotation. CLASTRANS lui propose deux solutions de transport.

(Annexes 12 et 13)

2.6 Proposez, en la justifiant, la solution transport a retenir pour cette importation. |

A l'arrivée au Cateau-Cambrésis, lors du déballage, 25 grilles ne respectent pas les dimensions
demandées et ne permettent pas leur encastrement dans les fours.

Une demande écrite de renvoi de nouvelles grilles, conformes au courriel de commande,
accompagnée de photos des produits effectivement regus, a été adressée au fournisseur quil'a
refusée.

2.7 Indiquez les mesures a prendre pour éviter ce type de probléme a I'avenir.
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Baréme

Partie 1 Montage des opérations export 35 points

Partie 2 Montage des opérations import 45 points
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ANNEXE 1

DEMANDE D’OFFRE DE BYATT FOOD EQUIPMENT

» Date de la demande d’offre : 10 octobre 2017

* Ensemble de 140 moules a péatisserie FLEXIPAN (diverses tailles)
» Paiement L/C irrévocable a 60 jours date de facture

* Devise de paiement : USD

» Conditions de vente souhaitées : CPT Bombay

+ Délai de livraison souhaitée dans nos locaux a Chandigarh: au plus tard le
20 novembre 2017.

ANNEXE 2

CONDITIONS DE VENTE DE SASA DEMARLE ACCEPTEES
PAR BYATT FOOD EQUIPMENT

* Prix de vente en CPT Bombay

« Paiement L/C irrévocable et confirmée a vue

» Devise de paiement : USD

» Délai d’expédition : J + 15 jours a compter de la réception de la L/C

 Remise de 5 % accordée au client

ANNEXE 3
INFORMATIONS FOURNIES PAR LE SERVICE EXPEDITION

Bonjour,
Voici les informations concernant le colisage pour la commande BYATT FOOD EQUIPMENT :
Les marchandises sont en stock.
Moules a patisserie FLEXIPAN réf FP 01187
Customs tarif : 84.38.90.00000
Colisage a prévoir :
9 cartons opaques
Poids unitaire brut d’un carton : 12,10 kg (poids unitaire net : 11,50 kg)

Dimensions d’'un carton : 0,63 m x 0,43 mx 0,40 m
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ANNEXE 4

DONNEES FOURNIES PAR LE COMMISSIONNAIRE DE TRANSPORT

e Enlevement de Wavrin (lieu de stockage des marchandises a expédier)
jusque Lille Lesquin (aéroport)

(rapport 1T / 3 m3)

Minimum de taxation : 55 EUR

De 11 a 500 kg : 36 EUR les 100 kg taxables
De 501 a 1 000 kg : 29 EUR les 100 kg taxables

e Douane export : 36 EUR

e Manutention : 0,12 EUR / kg réel (minimum 20 EUR)

e Sécurisation : 0,12 EUR / kg réel (minimum 27 EUR) au rayon X
Ou 0,19 EUR / kg réel (minimum 45 EUR) si carton opaque : sécurisation au chien

e Frais LTA : 40 EUR

e Taxe AMS (taxe informatique de télétransmission du manifeste des marchandises aux
autorités indiennes 24 h avant I'arrivée sur le sol indien) : 10 EUR

e Fret aérien : tarifs et lignes des compagnies aériennes

Lufthansa (LH-020) : 0,6 EUR/kg taxable + 0,45 EUR/kg taxable (FSC?”) - Lille-Frankfort-
Bombay. Transit time J+3 garanti.

Air France (AF-057) : 0, 40 EUR/kg taxable + 0,78 EUR/kg taxable (FSC*) + 0,18 EUR/kg
brut (IRC**) — Lille — Roissy/CDG — Bombay. Transit Time J+2 garanti.

Jet Airways (9W-589): 1,10 EUR/kg taxable all in (Fret + FSC* + IRC**) — Lille —
Roissy/CDG — Bombay). Transit time J+2 non garanti.

*  FSC = Fuel Surcharge
**  IRC = Insurance Risk Crisis
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ANNEXE 5
PROFORMA N° EX1500195
SASA DEMARLE
i No DATE REFERENCE
PARC D ACTIVITES DES ANSEREUILLES EX1500195 20/10/2017
CS 10198 Wavrin Customer N° | MODE D’EXPEDITION
59136 WAVRIN 305918 Aérien
France
Delivery Address Invoice address
BYATT FOOD EQUIPMENT BYATT FOOD EQUIPMENT
178 INDUSTRIAL & BUSINESS PARK 178 INDUSTRIAL & BUSINESS PARK
160002 CHANDIGARH 160002 CHANDIGARH
INDE INDE
Item Code Désignation des marchandises Quantity Prix Net Montant Ligne
Product Net U. Price | Total Amount
code UsD
PROFORMA EX1500195 140,00 128,00 17 920,00

FP 01187 | PASTRY TRAYS
MOULES A PATISSERIE

Delivery: 15 days since we receive the
letter of credit.

Payment terms:

Payment by irrevocable and confirmed
L/C at sight at

LCL LE CREDIT LYONNAIS

100 Boulevard de Turin

59777 LILLE

Lille Nr XXXXXXXXXXXXXXX

by SWIFT/BIC CRL XXXX

IBAN FR XXXXXXXXXXXXXXX

Those prices are meant in USD net and
are valid until 20/11/2017

We thank you to send back this
proforma invoice duly signed for
agreement and confirmation of your
order

Total USD CPT BOMBAY AIRPORT 17 920,00
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ANNEXE 6

AVIS D’OUVERTURE DE CREDIT DOCUMENTAIRE

Service des Crédits documentaires
100 Boulevard de Turin
59777 LILLE

DESTINATAIRE SERVICE EXPORT - SOCIETE SASA DEMARLE

Lille, le 25 octobre 2017

Montant : USD 17.920,00
Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-joint, pour simple information et sans engagement de notre
part, une copie de la télétransmission regue ce jour de notre correspondant, relative a un
crédit documentaire émis en votre faveur.

Cette opération est

notifiée par nos soins

O en attente de I'accord de notre direction pour la confirmation

O notifiée par nos soins. Selon les termes du crédit documentaire, la confirmation peut étre
ajoutée sous réserve de retourner votre demande signée par une personne habilitée a
engager votre société.

Bonne réception.
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ANNEXE 7

EXTRAIT DES TERMES ET CONDITIONS
DU CREDIT DOCUMENTAIRE

FROM: STATE BANK OF INDIA
PARIS FRANCE

40 B FORM OF DOCUMENTARY CREDIT: IRREVOCABLE
20 SENDER’'S REFERENCE 50587895324402258
31 C DATE OF ISSUE: 17/10/25
31 D DATE AND PLACE OF EXPIRY: 17/11/25 FRANCE
52 A ISSUING BANK: STATE BANK OF PATIALA - COMMERCIAL BRANCH — CHANDIGARH
— INDE
50 APPLICANT: BYATT FOOD EQUIPMENT - 178-178A, INDUSTRIAL AND BUSINESS
PARK, CHANDIGARH - 160002 - INDE
59 BENEFICIARY: SASA DEMARLE — PARC D ACTIVITES DES ANSEREUILLES — CS 10198
— 59136 WAVRIN - France
32B CURRENCEY CODE, AMOUNT: USD 17920,00
41A AVAILABLE WITH... BY: CREDIT LYONNAIS SA — 100 BOULEVARD DE TURIN - 59777
LILLE — FRANCE
42 C BANK TRANSFER AT 100% SIGHT
43 P PARTIAL SHIPMENTS: ALLOWED
43 T : TRANSHIPMENT: ALLOWED
44 A LOADING ON BOARD/DISPATCH/TAKING IN CHARGE AT/FROM: FRANCE
44 E LOADING ON BOARD/DISPATCH/TAKING IN CHARGE AT/FROM... FOR TRANSPORT
TO: ANY AIRPORT IN FRANCE
44 F FRO TRANSPORTATION TO: BOMBAY INDIA
44 C LATEST DATE OF SHIPMENT: 17/11/15
45 DESCRIPTION OF GOODS AND/OR SERVICES
PASTRY TRAYS AS PER BENEFICIARY’S
PROFORMA INVOICE EX1500195 DATED 171020 (CIP BOMBAY AIRPORT)
46 DOCUMENTS REQUIRED
1. SIGNED COPIES OF COMMERCIAL INVOICES IN 3 ORIGINALS
2. PACKING LIST ONE ORIGINAL AND THREE COPIES OF MANUALLY SIGNED
3. CERTIFICATE OF ORIGIN IN 1 ORIGINAL + 2 COPIES CERTIFIED BY CHAMBER
OF COMMERCE OF BENEFICIARY/MANUFACTURER CERTIFYING THE COUNTRY
OF ORIGIN
4. FULL SET 1/1 PLUS ONE COPY OF SIGNED AIRWAYBILL MARKED FREIGHT
COLLECT TO THE ORDER OF STATE BANK OF PATIALA
5. INSURANCE POLICY OR CERTIFICAT ISSUED IN NEGOCIABLE FORM FOR FULL
CIP VALUE PLUS 10 PERCENT
6. ACOPY OF THISL/C

48 PERIOD FOR PRESENTATION: DOCUMENTS MUST BE PRESENTED WITHIN 10 DAYS
FROM DATE OF SHIPMENT

49 CONFIRMATION INSTRUCTIONS: WITHOUT

78 INSTRUCTIONS TO THE PAYING/ACCEPTING/NEGOCIATING BANK: DOCUMENTS TO
BE FORWARDED BY COURIER TO

STATE BANK OF PATIALA, COMMERCIAL BRANCH, CHANDIGARH — 160009 — INDIA
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ANNEXE 8

OFFRE COMMERCIALE DU FOURNISSEUR METALFIRM

METALFIRM

Rua Alto Da Mina, 141
Zona industrial

4750 Barcelos
Portugal

Offre du 15 ao(t 2017

Prix : 4,35 EUR / m?

Incoterm : DAP Le Cateau-Cambrésis (France)

Conditionnement : 10 palettes

Chaque palette contient 1 680 m? de tissu en fibre de verre en rouleaux pour un poids brut
par palette de 592 kg

Minimum de commande : 10 palettes

Délai de livraison : 15 jours aprés la commande

Mode de paiement : virement SWIFT

Délai de paiement : 40 % d’acompte a la commande et 60 % a réception des marchandises
Validité de I'offre commerciale : 2 mois

Suivi en temps réel de la marchandise

Certification ISO 14001
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ANNEXE 9
FACTURE PROFORMA PLASTEX
FREMKGEAEGR AT
PLASTEX TRADE CO., LTD.
Add : 199, Great Wall, City, Jinan, China
PROFORMA INVOICE
Proforma invoice n° 17061458 Page 1/1

Date : August, 20th, 2017 Validity : one month

TO : SASA DEMARLE
ADDRESS : ZI n°1 — Route de Pommereuil, 59360 Le Cateau-Cambrésis, France

SHIPMENT FROM SHANGHAI, CHINA TO ANTWERPEN, BELGIUM BY VESSEL

Mark Article & Quantity Net Gros Unit Amount
& Specification Weight Weight Price USD
Nos USD
FCA SHANGHAI
N/M Fiberglass | 33 600 m? 10 080 11 840 4,10/m? 137 760
Mesh kgs kgs

TOTAL USD 137 760,00

ORIGIN : CHINA

MINIMUM ORDER : 20 pallets

DELIVERY : 30 days after date of order

PAYMENT TERMS : 50% to order, 50% at 60 days from delivery date by Swift Transfer

Taux de change a la date du 20 aout 2017 : 1 EUR =1,1075 USD
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ANNEXE 10

DONNEES FOURNIES PAR LE TRANSITAIRE CLASTRANS

Les rouleaux de fibre de verre sont conditionnés sur 20 palettes. Les palettes sont ensuite
empotées dans un conteneur 40’.

Expédition : FCL/FCL

Fret maritime : SHANGHAI (Chine) — ANVERS (Antwerpen en Belgique)

Fret maritime : 1980 USD / 40’ dry
ISPS : 17 USD / 40’
Frais de B/L : 55 USD / BL

THC au port d’arrivée : 190 EUR / 40’

Assurance : 0,35 % de 110 % de la valeur CIP

Taux de change actuel : 1 EUR = 1,1075 USD
Transit time : 30 jours

Transport routier : ANVERS (Belgique) - LE CATEAU-CAMBRESIS (France)

Délai : 3 jours (sortie du conteneur du port et transport)
Livraison Anvers / Le Cateau-Cambrésis : 540,00 EUR

Frais de dossier : 20 EUR

Dédouanement

Le dédouanement est effectué au site de Le Cateau—Cambrésis.

Extrait de I'encyclopédie tarifaire pro.douane.gouv.fr :
- Nomenclature : 70 19 59 00 90
- Pays d’origine : Chine
- TEC: 7%
- TVA :taux normal

Page 14 sur 16



CIE6OIE

ANNEXE 11

DONNEES FINANCIERES COMMUNIQUEES PAR LA BANQUE

Couverture a terme

Date de la proposition : 1" septembre 2017
Cours spot: 1 EUR =1,1075-1,1101 USD

1 mois 2 mois 3 mois 4 mois
EUR/USD +0,0014 +0,0017 +0,0021 + 0,0037
Commission de change : 0,07 %
ANNEXE 12

OFFRE COMMERCIALE JINGPHAN FOODSTUFFS

Issuer

JINGPHAN FOODSTUFFS

PROFORMA INVOICE

25, Renmin road
FOSHAN, China

To Date Proforma invoice N°

SASA DEMARLE 2017-9-15 PF 170974

Zl n°1 —route de Pommereuil (validity : 1 month)

59360 Le Cateau-Cambrésis, France

Model N° Description | Material QTY PLT Dimension Gros
(PCS) (pallet) (W*D*H/cm) | Weight

(kgs/PLT)
5000997 Grill Stainless 50 1 84 x 82 x 137 139
steel

Delivery : 3 weeks after date of order
Transport détails : by air or sea

Terms of payment : Full payment before shipment

Incoterms : FCA Guangzhou (by air) or FCA Foshan (by sea)

TOTAL : 900 USD

Taux de change a la date du 15 septembre 2017 : 1 EUR = 1,1098 USD
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ANNEXE 13

DONNEES FOURNIES PAR LE TRANSITAIRE CLASTRANS

OFFRE DE SERVICE AIR IMPORT

Lieu de départ : aéroport de Guangzhou (Chine)
Aéroport de destination : Lille-Lesquin
Validité : 1 mois

Fret aérien : Minimum de taxation 45 EUR
Jusqu’a 100 kg 4,00 EUR
101 a 300 kg 3,50 EUR
301 a 600 kg 2,70 EUR
601 a 1 000 kg 2,00 EUR
1 001 kg et plus 1,80 EUR

Surcharge combustible : 0,2 EUR / kg taxable
Assurance : 0,25 % de 120 % de CPT (minimum 45 EUR)

Frais a l'arrivée

Frais de transfert : 25 EUR

Formalités de douane : 35 EUR

Frais de dossier : 15 EUR

Livraison Lesquin — Le Cateau-Cambrésis : 115 EUR
Transit time : 2-3 jours

OFFRE DE SERVICE MARITIME IMPORT (LCL)

Lieu de départ : Foshan New Port (Chine)
Port d’arrivée : Anvers (Belgique)
Compagnie de transport : Vanguard
Validité : 1 mois

Fret maritime : forfait 260 EUR
Assurance : 55 EUR

Frais a l'arrivée :

Dépotage/rechargement : 80 EUR

ISPS : 7 EUR

Formalités de douane : 90 EUR

Frais de dossier : 30 EUR

Livraison Anvers — Le Cateau-Cambrésis : 125 EUR
Transit time : 25 jours
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