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PRESENTATION DU SUJET :

Vous étes technico-commercial au sein de la Société HESTIA France dans le Nord (59). Cette entreprise
innove réguliérement dans le domaine des nouvelles technologies liées au bdtiment. Elle est notamment
spécialisée dans le suivi et la fabrication des équipements de gestion des bdtiments individuels et du
petit tertiaire.

HESTIA pratique le « Business to Business » autrement dit, elle commercialise ses produits uniquement
aupreés d’entreprises (installateurs de systémes, grossistes, distributeurs spécialisés).

HESTIA a obtenu le prix « Technopole » du Grand Prix Applica 90, et regoit réguliérement le soutien
d’EDF et de France Télécom.

Votre responsable, Monsieur Gétéber, vous charge plus particuliérement de développer les ventes d'un
produit de GTB domestique : VARUNA.

SUJET
PARTIE 1 : PREPARATION DE LA VENTE

Question 1.1

Afin de mieux se positionner par rapport a offre actuelle, votre chef des ventes vous charge de
réaliser un tableau comparatif entre VARUNA et un produit concurrent trés présent sur le
marché : TEBIS TS, de chez HAGER (CF. annexes 1, 2 et 3).

Etablissez le tableau comparatif des deux produits au regard des critéres que vous jugerez pertinents.
Pensez également 4 soigner la présentation de votre document.

Question 1.2

Avant de passer 4 la phase de négociation-vente, vous décidez de mettre au point une stratégie de
prospection afin de faire progresser les ventes de votre produit (VARUNA) de 10 2 20 % d’ici 1 an.
Proposez les étapes du plan de prospection (indiquez et justifiez les moyens 3 retenir).

Question 1.3.

Vous devez préparer également un modéle de fiche-clients (1 page A4 maximum) qui pourra étre
utilisée a ’issue de cette recherche de clientele.

Question 1.4.

Vous avez choisi finalement une opération de publipostage destinée aux installateurs :
- Proposez des objectifs a cette action commerciale
- Rédigez la lettre de publipostage
- Quels autres documents peuvent accompagner cette lettre ?
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PARTIE 2 : LA NEGOCIATION-VENTE

Votre travail de prospection a porté ses fruits, certains installateurs vous demandent un complément
d'informations sur VARUNA : il vous reste & les convaincre.

Question 2.1

Faire un argumentaire structuré sur votre produit VARUNA, sous la forme d'un tableau

caractéristiques/avantages/preuves (10 arguments).

Question 2.2

Un installateur du Finistére: VISIOBAT, 17 rue du Calvaire, 29430 Plouescat est intéressé par votre produit.
Votre responsable vous demande une analyse de sa situation comptable avant d’envisager une relation

commerciale,

- Présentez le bilan fonctionnel de VISIOBAT, calculez le fonds de roulement net global, le besoin en fonds
de roulement global, la trésorerie nette ainsi que le ratio d’indépendance financiére (d’aprés ’annexe 4

bis) .

- Ce partenaire vous semble-t-il fiable ? (faire un commentaire de 5 lignes environ).

guestion 2.3 .
sociét SIOBAT, vous passe la commande suivante :

- 18 sondes d'ambiance SDT 5 (-E)

- 14 blocs 4 relais B4R

- 12 centrales VARUNA 1 Vers. 1.36

- 6 cartes téléphoniques bidirectionnelles CT2

- 7 cellules crépusculaires BRC2

- 1 logiciel VARTEL/win 95

- 7 télécommandes radio domotiques 158 ¢. TELEC1

Etablir la facture N° 1776 aux conditions suivantes : (remises 10 + 5 %, TVA au taux normal, réglement par
traite 60 J fin de mois) (cf. annexe 3).

Question 2.4

Visiobat applique un taux de marque de 20 % lors de ses installations chez ses clients :

- Calculez la marge brute que réalisera Visiobat.
- Recherchez le coefficient multiplicateur permettant & partir du prix d’achat HT de passer au prix

de vente HT .
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Votre client VISIOBAT vient de conclure une affaire assez importante (9115,88 Euros) avec un particulier de la

région brestoise : Monsieur Roland.
Son client lui demande un crédit sur 1 an étant donné le cofit de I'investissement. VISIOBAT vous demande de
l'aider a proposer a son client une solution financiére.

Question 2.5

Réalisez les deux premiéres et la derniére lignes du tableau d'emprunt & 1'aide de 'annexe 4 .

PARTIE 3 : ETUDE DE SATISFACTION

La société HESTIA désire connaitre le degré de satisfaction des installateurs vis-a-vis de son produit.

Question 3.1

Choisissez et justifiez le choix d'un mode d'administration du questionnaire,

Question 3.2

Elaborez le questionnaire d'enquéte sous sa forme définitive.
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BAREME DE CORRECTION

FORME / 10 points
PARTIE 1/40 points
1.1 : 12 points
1.2 : 8 points
1.3 : 8 points

1.4 : 12 points

PARTIE 2/35 points
2.1 : 15 points
2.2 : 8 points
2.3 : 4 points
2;4 : 4 points

2.5: 4 points
PARTIE 3/15 points
3.1: 5 points

3.2 : 10 points

TOTAL : 100 POINTS
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= Surveillance effraction sur 4 zones lempori-
sables, distinctes, entiérement paramétrables
individuellement { délais d'entrée et de sortie,
ripostes, temps d'intégration, facteur d'auto-
éjection et commandes associées aux états de -
surveiflance ).

B Programmation hebdomadaire des mises
En / Hors surveillance des 4 zones.

# Programmation hebdomadaire des
changements de code d'accés.

® Surveiflance d'une boucle de préalarme
permanente parametrable.

® Gestion de 4 sorties "simulation de présence.

% Gestion de 9 codes d'acces maximums et
d'un code de contrainte parametrable.

® Surveillances incendie, inondation,
technique, détresse et congélateur entigrement
parameétrables individuellement ( ripostes, temps
d'intégration et facteur d'auto-éjection ).

B Régulation au 1 /10° et programmation
hebdomadaire du chauffage I'hiver, et de la
climatisation I'été sur 3 zones.

u Dérogation a fa programmation chauffage et
climatisation.

u Délestage monophasé pouvant agir sur fes sorties
chauffages, climatisations, cumulus et auxiliaires.

® Gestion du cumulus électrique.

W Programmation hebdomadaire et
asservissement de 16 appareils électriques
entiérement parameétrables individueliement

( nom, temparisation de sorties et liens avec les
fonctions dombtiques ).

u Asservissement de I'installation & {a cellule
crépusculaire & double seui! analogique.

® Ripostes parameétrables en manque secteur.

® Dialogue trés convivial avec codes d'accés
hiérarchisés.

¥ Mémorisation avec la date et I'heure de toutes
les alarmes et anomalies.

¥ Varuna permet d'établir les conditions de
confort des zones d’habitation et de réaliser
d'importantes économies d'énergie par une
programmation adaptée.

® Systéme conforme 2 la nouvelle

réglementation thermique ainsi qu'au label
Confort Plus.
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. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
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I

-m En option'Varuna peut s'inte

= Dimensions : 240 x 160 x 88 mm.

 Boitier ABS trés résistant de couleur RAL 7035 gris clair.

m Alimentation : 220 V - 50 Hz, chargeur de batterie 12 V - 2,3 AH intégré.

® Sauvegarde des programmes méme sans batterie ( EEPROM ).

®m Nombre d'entrées directes a la centrale : 21.

B Nombre de sorties directes-a la centrale par contact sec 220 V-10 A : 2.

m Nombre de sorties directes a la centrale 2 collecteur ouvert 12 V - 100 mA : 4.

& Nombre de claviers déportés raccordables : 4.

u Commande par tout ou rien de tout type de chauffage ou de convecteur 4 fil pilote.
W BUS 3 fils pour la commande de blocs relais en armoire électrique.

- Varuna est compatible avec les produits & courants porteurs CAD de LEGRAND.

rfacer avec le BUS LONWORKS d'ECHELON.

VOTRE SPECIALISTE DOMOTIQUE

L ' : JX BERQ

i % B O p opIe 4 :
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AUTOMATISATION
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PRESENTATION DU SYSTEME VARUNAL

VARUNA, dans la mythologie scandinave, est le dieu infaillible, souverain universel et gardien de I'ordre cosmigue.

le contréle des bitiments de petites et moyennes dimension.

1 vec le systéme domotique VARUNAI vous disposez d une solution globale et cohérente pour la gestion et
Le systéme est simple, performant, évolutif et fiable grdce :

O A une ergonomie et un dialogue homme-machine trés étudiés (de la centrale, d’un minitel ou d’un ordinateur
PC sous Windows 95 avec notre logiciel VARTEL).

O A la commande de toute 1’installation par télécommandes radio type domotique
O A l'utilisation d’un BUS de commande pour les blocs relais en coffret électrique.

O A l'utilisation éventuelle des courants porteurs pour la commande de toutes les sorties sans cablage (saufles 4
giches électriques) en protocole CAD LEGRAND (X10 en étude).

O A sa modularité mais sans option logiciel.

Dans [’habitation individuel VARUNAI se veut synonyme de bien-étre, de tranquillité, d ‘économie d‘énergie et

de protection totale des biens et des personnes.

Les fonctions proposées de base sont relatives a:

@ La gestion de I’énergie (chauffage/climatisation, délestage monophasé, tarif EDF, cumulus, dalle électrique &
accumulation). VARUNALI s’adapte a tous les types de chauffage (chauffage €lectrique par convecteur direct
ou  fil pilote, chauffage central).

@ La sécurité (vol, détresse, incendie, inondation, technique, congélateur, manque secteur et tension batterie).
Fonction contrdle d’accés par changement automatique de code intégrée.

@ Au confort (automatisation, asservissement).

@ La communication (interne ou externe au batiment).

La centrale communique vers l'extérieur du bdtiment via une carte téléphonique (option):

@ pour transmettre 4 distance toutes anomalies ou alarmes vers les personnes physiques choisies (par synthése
vocale) et/ou le ou les PC de télésurveillance (par protocole numeérique SERIE).

@ pour consulter ou agir & distance (aprés avoir donné un code d’accés) par simple téléphone multifréquence,
minitel ou ordinateur PC sur toutes les fonctions du systéme: la messagerie, le chauffage, les températures des
piéces, 1’état de ses appareils, I’état des zones de surveillance, des alarmes présentes, écoute, etc...).

@ entiérement téléchargeable 2 distance via notre logiciel VARTELPRO (sous Windows 95)

Possibilité de raccorder une imprimante série sur la sortie informatique de la carte CT2 a la place du minitel ou
du PC local afin d’éditer les anomalies et alarmes au fil de I'eau.
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FONCTIONS DE VARUNAI

1) GESTION DE L'ENERGIE

@ Gestion trés simple via une seule touche de fonction permettant la rotation sur ces 3 modes :
- Hiver, le chauffage, le cumulus et la dalle sont gérés, la climatisation est arrétée.
- Eté, la climatisation et le cumulus sont gérés, le chauffage et la dalle sont arrétés.
- Hors-gel, le chauffage est régulé sur 7°, la climatisation, dalle et cumulus sont arrétés.

@ Régulation et programmation hebdomadaire de 3 zones chauffage/climatisation 3 I’aide de 3 programm es
journaliers affectés aux 7 jours de la semaine.

@ La programmation précise 1’état (seuils de régulation) « absence» ou « présence» des 3 zones en fonction du
temps (& la minute prés).

@ La régulation s’effectue aux 1/10°C prés sur une plage de +7°c 4 +32,5°C.

@ Asservissement aux mises en surveillance d’une ou plusieurs zones effractions (dans ce cas, la mise en
surveillance forcera la régulation sur le ou les seuils « absence »).

@ Possibilité de gérer des convecteurs 2 fils pilote (tout types).

@ Gestion du cumulus électrique et d’une dalle & accumulation (régulation chrono-proportionelle en fonction de
la température extérieure)

@ Dérogation directe par poussoir sur les sondes, de la centrale ou des télécommandes radio.

@ Prise en compte de la tarification EDF (tarif Nuit, EJP, TEMPO) et délestage monophasé
(agit sur le chauffage, la climatisation, le cumulus, la dalle et les sorties auxiliaires).

2) PROTECTION VOL, DETRESSE ET CONTRAINTE

“Surveillance effraction sur 6 zones indépendantes entiérement paramétrables:
- 4 zones temporisables commandées par frappe de codes, par entrées TOR momentanées de mise En/Hors
surveillance générale (pour clef) ou par télécommandes radio.
Les détecteurs de ces 4 zones peuvent avoir des ripostes différentes en fonction de I’état de surveillance des
zones correspondantes. Par exemple, un méme radar peut automatiser I’éclairage lorsque la zone est non
surveillée et déclencher la siréne en cas d’effraction.
-1 zone de préalarme permanente pouvant produire des actions différentes en fonction de 1’état de
surveillance de la zone 1.
- 1 zone d’auto-protection.
@ Controle d’accés via 4 gches électriques et changement des codes d’accés des 4 zones et du code général en
fonction d’une programmation hebdomadaire.
@ Mise En/Hors surveillance des 4 zones par programmation hebdomadaire.
@ Simulation de présence sur 4 sorties spécifiques dont les 2 premiéres sont asservies au 2&me seuil de la cellule
crépusculaire. Ces sorties sont gérées implicitement et aléatoirement dés que la zone 1 est surveillée.
Ces sorties ne sont jamais commandées de 00HO00 & 5HOO.
% Surveillance détresse.
& Le code de contrainte supporte 2 modes de fonctionnement:
- En alarme contrainte traditionnelle
- En code permettant la commande d’actions spécifiques
- En 2éme code général (le ou les 2 codes généraux sont affectés au choix sur les 4 zones de surveillance)
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3) LES AUTRES SURVEILLANCES

% Surveillance incendie.

@Surveillance technique analogique 0-10 V ou 0-10 K (toute utilisation possible).
*]urveillance inondation (hors tarif Tempo).

@*8urveillance congélateur (hors gestion de la dalle).

*Burveillance de la présence du secteur (toutes ripostes paramétrables).
@*8urveillance de la batterie avec déconnexion de celle-ci en dessous de 9 V.
sSurveillance de la présence 48 V de la ligne téléphonique.

@Auto-surveillance avec réinitialisation par chien de garde si probléme.

Nota: Toutes les surveillances peuvent agir au choix sur:
- la siréne
- la retransmission téléphonique
- une ou plusieurs des 16 sorties auxiliaires

Une alarme incendie ou détresse peut en plus forcer une ou plusieurs giches afin de libérer automatiquement les
issues.

Pour toutes les protections, le temps d’intégration est paramétrable de 100 ms & 25,5 s ainsi que le nombre
maximum de cycles d’alarme avant auto-éjection (de 0 & 255, par défaut : 20).

4) AUTOMATISATION

Le systéme gére un capital de 16 sorties auxiliaires paramétrables en fonctionnement continu ou temporisé qui
peuvent-étre commandées par :

@Ripostes d’alarme

®Programmation hebdomadaire via 16 programmes indépendants. ~

@ Asservissement 2 la cellule crépusculaire externe avec fonction OU et ET (sur 2 seuils analogiques réglable a
partir de la centrale).

@ Manuellement a partir du clavier de la centrale

@ Par téléphone ou par minitel & distance

@ Par télécommandes radio (action possible en maintenu ou en temporisé)

Nota : les 16 sorties auxiliaires ont un nom de 6 caractéres modifiable par minitel
Par défaut elles se nomment: Aux 01 3 Aux 16.

5) TELECOMMANDE RADIO DOMOTIQUE

En option, une ou plusieurs télécommandes radios permettent d’agir & distance sur les fonctions les plus
importantes du systéme (les surveillances des 4 zones, les 16 sorties auxiliaires, les dérogations des 3 zones
chauffages/climatisations et 1’appel détresse).

De plus le récepteur radio offre 8 sorties supplémentaires pour la commande & distance du portail, des portes de
garage et de I’éclairage.
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CARACTERISTIQUES GENERALES

Alimentation: 220 V alternatif +/~10% 50 Hz

Chargeur de batterie intégré 13,8 V courant de charge auto-limité a 250 mA

Autonomie sur batterie : dépend de I’installation, sauvegarde du paramétrage illimité
Sorties collecteurs ouverts: 100 mA maxi, diodes de protection intégrées

Sortie siréne : fournit e +12 V, 500 mA maxi, logique inversable par cavalier

Intensité maximum disponible pour les détecteurs et la commande des blocs B4R : 600 mA.

Dimensions du boitier en ABS:
Largeur: 240 mm
Hauteur: 160 mm
Profondeur: 90 mm

Couleur : RAL 7035, gris clair.

Entrées TOR accessibles de la centrale:

O 6 entrées boucles de surveillance NF (normalement fermée)

0 2 entrées de commande de mise EN/HORS surveillance générale (impulsionnelles)

3 1 entrée surveillance incendie NF

O i entrée de détresse NF

O 1 entrée tarification EDF (NO normalement ouvert pour tarif nuit et EJP, NF pour tempo)
O 1 entrée surveillance inondation ou 2éme entrée tarification EDF NO

Entrées analogiques accessibles de la centrale:

O 3 entrées de mesure de températures pour les zones chauffage et climatisation
3 1 entrée de mesure de température du congélateur ou extérieure (dalle)

O 1 entrée technique

O 1 entrée pour cellule crépusculaire & double seuil analogique

O 1 entrée transformateur d’intensité (TI) pour le délestage de 0 4 127 A

Sorties TOR accessible de la centrale:

O3 1 sortie contact sec RT 16 A-250 V paramétrable toutes fonctions
O 4 sorties directes & collecteurs ouverts paramétrables toutes fonctions
3 1 sortie siréne dédiée commutant le +12 V i logique réversible par cavalier

Divers:

O3 1 entrée 2 fils pour clavier déporté multi-fréquence (4 claviers max) et récepteurs radio
O 1 sortie Buzzer pour clavier déporté

0 1 entrée pour microphones supplémentaires

O 1 liaison informatique pour I’imprimante, le PC ou le minitel local (sur carte CT2)

O I’entrée et la sortie de la ligne téléphonique (sur carte CT2)

3 1 liaison 3 fils pour le BUS B4R

O 2 départs 12 V pour détecteurs ou autres
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Sorties TOR accessibles sur BUS (via les bloc B4R) ou via les courants porteurs:

(3 sorties contact sec 16 A-250 V pouvant prendre les fonctions décrites ci-dessous:

Sorties auxiliaires 1 2 16

Chauffages A a C (logique inverse)

Climatisations A 4 C

Cumulus (logique inverse)

Dalle électrique

Simulation de présence

Fil pilote pour les zones de chauffage (pas accessible via les courants porteurs)

999994989

LA CENTRALE VARUNAI comporte:
@ yn afficheur LCD 2x16 caractéres et 6 témoins LED pour informations générales

@  un microphone et un H-P pour la communication par téléphone « main libre »
@ clavier de 20 touches

VARUNAI affiche eu permanence les informations suivantes:
ZONES ouvertures

|1|2|3|4|1234|
Surv: [Oui Non Non Non FFOE
Chauf: |Abs Pre Del FFFO

' I— Etat de 1a boucle permanente

Etat de la boucle Auto-protection
Etat de la boucle Incendie
Etat de la boucle Technique

Etat des 3 zones chauffage/climatisation:

@ Absence: Abs
@ Présence: Pre
@ Dérogée: Der
@ Délestée: Del

Etat des 4 zones de surveillance vol temporisables:
@ Non surveillée: Non

@ Surveillée: Oui

Etat des boucles d’entrée:
@ Quverte: o
@ Fermée: F
@ Ejectée: E

L’heure et la date sont visualisées toutes les 2 secondes en alternat avec 1’état des 3 zones
chauffage/climatisation et éventuellement de la température extérieure (si surveillance du congélateur
inhibé et sonde extérieure connectée).

La tarification « EJP» ou « TEMPO » s’affiche en temps réel.
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SCHEMA SYNOPTIQUE DE L’INSTALLATION

COMMANDE DE TOUTES
—>  LES SORTIES PAR
COURANTS PORTEURS
(Option sur version 1.36)
' TL | | '
CENTRALE VARUNAI
(Version 1.36) COFFRET
BUS B4R ELECTRIQUE

SORTIES : ENTREES: > S{.’.‘.ﬁfﬁf“‘c‘m

- Siréne - Sondes de température - Climatisations

- Buzzer - Boucles de surveillance - Auxiliaires

- Alim. 12V - Mise En/Hors surveil- - Dalle et Cumulus

- 5 sorties lance générale par contacts

paramitrables . Détresse
- Inondation
Y -T-if:E'.DF (2 cotrées TOR) =
: - Cellule crépusculaire anal. ou |[=
- Microphones extérieure S—
MR R » - MINITEL ou PC (VARTEL)  IMPRIMANTE

. . TOCAL. SERIF.

: RECEPTEUR .

. RADION°1 .

: DOMOTIQUE :

e eerecmenn- . P )

[/ -
| | & ..
4 sorties TOR par relais
4 sorties TOR par B4R
TELEPHONE MF  MINITEL OU PC (VARTEL)
v DISTANT
BUS DTMF 2 fils
RECEPTEUR . | 7 7°°°° j"""': ot }"""E
. RADION®2 . : : :
Eventueliement, . CLAVER | CLAVEER
. REC1 . . MULTI- . : MULTI-
— : FREQUENCE | ----eereeeeces , FREQUENCE
""""""" * (TECNOALARM + : (TECNOALARM
Jy vL . ou autres) . . ou autres) .

4 sorties TOR par relais : ' ' .

4 sorties TOR par B4R becmecnennnns ] R LR R +
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[ANNEXE 2|

hager

L'installation
EIB : un jeu
d’enfant

TEBIS TS, la clé du succes

Considérant que les immeubles
d’habitation et le petit local pro-
fessionnel offrent de grandes op-
portunités pour EIB, Hager a
développé le systéme d'appareil-
lage TEBIS TS. Il présente I'avan-
tage d'une mise en ceuvre sans
outil informatique ni formation
lourde, ce qui le met & portée im-
médiate de tout installateur
souhaitant proposer des solutions
innovantes.

TEBIS TS permet, avec |‘aide du
bus EIB, de gérer les fonctions
essentielles du batiment telles
que |'éclairage, le chauffage ou
les volets roulants. Le montage

de TEBIS TS est d'une simplicité
étonnante : les appareils de com-
mande (boutons-poussoirs, ther-
mostats, etc.) répartis dans tout
le batiment sont directement
connectés sur le bus. Cette
connexion est réalisée au travers
soit d'appareils directement com-
patibles EIB, soit d'une interface
pour contacts libres de potentiel,
située a proximité immédiate des
poussoirs et interrupteurs.

-Les appareils de puissance
sont regroupés dans un ou plu-
sieurs coffrets de distribution et
raccordés directement aux diffé-
rentes applications (éclairage,
moteurs de volets roulants,
chauffage, prises commandées).

La configuration de I'installa-
tion consiste a associer les bou-
tons-poussoirs aux organes de
puissance. Cette opération se dé-
roule en deux étapes : numérota-
tion des poussoirs et association
de ces derniers aux sorties a |'ai-
de des modules de configuration
TS 100 et TS 200.

TEBIS TS comme “trés simple”
ainstaller

Avec TEBIS TS, Hager apporte
une avancée concréte au marché
de l'installation électrique. Le bus
EiB, avec toutes les innovations
qui y sont rattachées, est désor-
mais possible dans le logement
individuel et dans le petit tertiai-
re.

L'installateur électricien dispo-
se avec ce systéme de toute une
gamme de produits lui permet-
tant de proposer a ses clients des
installations  électriques  mo-
dernes et performantes. TEBIS
TS offre une premiére approche
de la technologie des bus et fami-
fiarise les professionnels avec le
systéme d'installation EIB. Les
installateurs ayant mis le pied
dans ce nouveau monde pourront
donc facilement faire le deuxié-
me pas et étendre I'offre de fone-
tions EIB. n
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Tébis : un systéme & intelligence répartie

Notre environnement quotidien
a subi en l'espace de deux
décennies de profonds boule-
versements technologiques.

Les principaux éléments
du systéme sont :

« Les capteurs :

les capteurs sont sensibles
aux ordres ou aux informa-
tions. Selon leur définition,

ils réagissent a I'ordre marche
ou arrét d'un interrupteur,
mesurent la variation de

la température ambiante ou du
niveau de luminosité....

Bs transmettent ces ordres

L 'utilisation des micro-
processeurs, associée aux
techniques modernes de
communication entraine une
mutation technologique du
monde de linstallation
électrique pour les béatiments.
C'est ainsi que chaque produit
du systéme immotique en
relation avec le réseau de
communication posséde suffisa-
ment “d’intelligence” pour
détecter seul un changement
d'état de la variable a survsiller,
et transmettre au réseau le
message nécessaire.

ou ces informations aux
actionneurs, a travers le
réseau de communication.

* Les actionneurs .

les actionneurs “écoutent” les
informations qui transitent sur
le bus et éxécutent les ordres
contenus dans les messages
qui leurs sont destinés.

e lebus:
le bus est le support physique

Avec cette nouvelle maniére ’

de procéder, une centrale qui
gérerait le flux des informations
entre les capteurs et les
actionneurs devient superfiue.
Le systéme Tébis, ob chaque
capteur et chaque actionneur
dispose de la capacits a traiter
les informations gu'il regoit

et & agir par lui-méme est

donc un “systéme a intelligence
répartie”.

du réseau de communication.
Il est supporté par une simple
paire torsadée.

» Le protocole de
communication :

c’est 'ensemble des
conventions qui définissent
les régles a respecter pour
établir et entretenir les
échanges d’informations
entre 'ensemble des capteurs
et 'ensemble des actionneurs.

actionneurs
Ll —
; ventiation volets roulants, chaufiago of éclaiage
220V
BUS
capteurs
L s &/
W R i
contact ' lumnosne force o vent température .
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Les avantages du systeme Tébis

Accessibilité sans limite
a la gestion de toutes les
fonctions :

» gestion simultanée de
I'éclairage, du chauffage,

des volets roulants, des alarmes
techniques, de la VMG ...

« utilisation d’une méme
programmation horaire pour des
fonctions différentes telies que
chauffage, éclairage, arrosage...
« mesure unique de variables
physiques pour une
exploitation possible par tous
les participants (température,
luminosité...).

Flexibilité de
installation :

* possibilité de gérer

les fonctions d'un grand
immeuble, aussi bien que
celles d'un ensembile de
constructions séparées

« télé-alimentation des
produits

» modification des fonction-
nements sans intervention
sur le cdblage BT.

Simplicité de mise en oeuvre :

- 2000
« cable bus distribué SN N\

parallélement a la distribution r
B BT sans aucune contrainte FAS
4 d’espacement &%‘
* raccordements des produits »

par connexion sans vis

* repérage unique des
différents produits

» support circuit imprimé
a poser directement

dans le Rail DIN

« systéme d’alimentation
du réseau en trés basse
tension de sécurité

e diminution du réseau de
c3blage BT, d'ol réduction
du risque d’incendie.

Réduction des coits
d’exploitation :

* mise en oeuvre aisée des
fonctions de programmation
horaire

« simplification de la gestion
des occupations intermittentes
des locaux

» délestage performant.

Evolutivité :

* possibilité d’extension
par coupleurs ou
répéteurs

» rajout de participants
par simple dérivation
sur le bus

o trés grande capacité
du réseau de
communication.

v

Pérennité de l'installation :

« standard de communication
EIB adopté par 80% des fabri-
cants de matériel slectrique.

¢ compatibilité des produits
issus de ces fabricants

« jogiciel de configuration
unique

* programme de formation
commun.
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Comme réseau de communica-
tion pour son systéme Tébis,
Hager a choisi EIS

(European installation Bus).

Le standard EIB définit le
support et le protocole de com-
munication entre les produits.
Le label EIB, lorsqu’il est apposé
sur un produit signifie que
celui-ci est conforme a ce
standard et qu’il peut étre
intégré dans tout systéme dont
les composants, méme s'iis
proviennent d’autres construc-
teurs, portent le méme label.

Crée a 'initiative des grands
constructeurs européens
d'appareillage électrique qui
couvrent a eux seuls 80% des
besoins en matériel d'instalia-

tion, le standard EIB, de par ses
caractéristiques techniques,
posséde tous les atouts pour
étre le réseau de communication
adapté et standardisé du mar-
ché de I'immotique de demain.

Caractéristiques et mode
de communication :

» Le réseau de communication :

une simple paire torsadée
constitue le réseau de
communication ol sont
échangées les informations

& un débit binaire de 9600
bits/seconde. En utilisant un
céble bus EIB isolé 4KV,

les réseaux de communication
et de puissance peuvent étre
parralléles gt juxtaposés,

sans avoir & respecter une
distance minimale entre eux.
Les choix effectués pour la
vitesse de transfert, la tension
d’alimentation du bus et la
topologie du réseau, permettent
d'utiliser toujours la méme
section pour le cible bus et ce,
quelle que soit la longueur a
couvrir,

A tout moment une extension
du bus est possible par simple

dérivation de la paire utilisée;
Enfin I'usage d'impédances
terminales n’est pas nécessaire.

* Raccordement des partici-
pants (capteurs, actionneurs) :

les participants sont raccordés
au bus par l'intermédiaire

d'un transformateur.

Ce demier assure ainsi Visolation
galvanique entre le réseau de
communication et I'application.
L'alimentation des participants
en 28 volts continu se fait par
intermédiaire du bus EIB.

Ces caractéristiques sont
celles d'une installation trés
basse tension de sécurité.

Le courant nominal est de

640 mA. Sans répéteurs,
chaque figne peut recevoir
jusqu'a 64 participants.

Avec répéteurs et jusqu’a trois
maximum, une ligne pourra
recevoir 256 participants

et atteindre une longueur
maximale de 4000 métres.

Le céblage d'une ligne peut étre
effectué de maniére trés libre :
en ligne, en étolle,

en rdteau, en arborescence.

» Structure d’un réseau »

un réseau est constitué de
zones, reliées entre elles par une
ligne réseau. Chaque zone est
constituée au maximum de

12 lignes secondaires reliées a
une ligne principale par des
coupleurs de ligne. La capacité
maximale d’un réseau est

de 15 zones identiques reliées
a la ligne réseau par des
coupleurs de zones.

L'usage de coupleurs de lignes
et coupleurs de zones apporte
en plus de llisolation galvanique,
une fonction de filtrage des
messages. Cette fonction est
assurée par la table de filtrage
insérée dans les coupleurs.

Elle permet de différencier

des messages généraux et

des messages a fonction locale,
et de déterminer 'accés & une
ligne ou & une autre.

zone 3

PT : Participants
CL : Coupleurs de Ligne
CZ : Coupleurs de Zone
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hager

Tébis TS : systéme d’instaliation

communicant

De par sa conception, Tébis TS
convient particuliérement aux
installations dans lesquelles la
priarité est accordée :

¢ 2 la souplesse et la diversité
des utilisations de I'éclairage,

* 4 la facilité de configuration
des zones et séquences de
chauffage,

o 3 la multiplicité et la simplicité
des solutions de commande des
stores et volets roulants
motarisés.

Dans le cas ou la taille et la
nature du batiment nécessitent
I'intégration de fonctions plus
compiétes telles que :

® la visualisation du
comportement de l'installation
électrique sur PC,

¢ la modification des paramétres
de l'installation sur site ou &
distance,

® I'archivage et la gestion des
consommations électriques ...
le systeme Tébis TS pourra étre
remplacé par Tébis, un systéme
avec Bus d'installation adapté
aux grandes réalisations ...

Pour augmenter encore les
possibilités de gestion du confort
et de I'énergie dans

chacun de ces 3 domaines
d'application, le systéme peut
étre avantageusement complété
par les produits modulaires
traditionnels de type
programmateur, délesteur ...

Pour les produits de ce dernier
systéme d'installation, vous
voudrez bien consuiter notre
attaché commercial Hager.

Simplicité de mise en ceuvre
- moins de céblage BT,

- configuration sans PC,

- modifications aisées 4

Protection de I'installation BT
par des appareils modulaires
standar_dsA

Commandes groupées :..

- extinction de I'éclalrage par
étage, .~
- groupement des volets
roulants, .

- télécommande -

- -les vdl‘ets"'.,sgnt_ prot
.~ des vents viglents .::

Installer Ie systéme Tébls TS:-

‘e c'ast garantnr & son client une installa'uon électrlque qui repond

aux besoins de confort les.plus-exigeants, - )
® ¢’est Iui assurer que demain, modifications et extenstons

- pourront étre effectuées avec la plus grande facilite,

® c’est enfin lui permettre d'ex plorter l'énergle de la fac;on la plus
rahonnelle
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hager

Tébis TS : systeme d’installation
communicant

Tébis TS est un systéme
d’installation dédié a la
commande de I'éclairage, du
chauffage et des volets roulants
dans 'habitat et les locaux a
usage professionnel.

Ce systéme propose des
solutions simples a la réalisation
d'installations évoluées pour
lesquelles la technique
d'installation traditionnelle ne
suffit plus.

Tout type de bouton-poussoir peut
étre installé

Des services et des outils
appropriés

* une formation, tant a ia vente
qu'a la mise en ceuvre, permet a
tous les interessés de se
familiariser avec le systéme, et
d'en exploiter les

nombreuses possibilités,

® un dossier complet guide
l'installateur dans les différentes
étapes de mise en ceuvre,

* enfin, un document de
vulgarisation permet a
I'installateur de présenter les
multiples possibilités du systéme.

Des commandes d'éclairage
évoluées

Tébis TS permet de multiplier
les ambiances d'éclairage, en
assignant a chaque bouton -
poussoir une partie seulement
des luminaires ou en permettant
de varier le niveau d’éclairement
de certains autres.

Un nombre réduit de produits
pour de multiples applications
Tébis TS comprend des produits
répartis en trois catégories :

* les appareils d'entrée, destinés
& interpréter et transmettre aux
apparsils de sortie les
informations qui proviennent de
boutons-poussoirs ou de
capteurs,

® les appareils de sortie qui, &
leur tour, commandent les
équipements électriques,

® les appareils de base qui
assurent, quant a eux, soit la
mise en service du systéme, soit
encore son alimentation.

Tébis TS : un systeme facile a
installer

® pour réaliser des commandes
groupeées, il n'est pas
nécessaire de tirer de cables
supplémentaires,

® pour réaliser I'ensembie des
fonctions électriques, il suffit de
reliet un & un les appareils au
Bus d'installation. Le lien logique
entre boutons-poussoirs et
récepteur sera effectué dans un
deuxiéme temps,

o |'attribution des liens entre
boutons-poussoirs et récepteurs
est réalisée sans PC ni logiciel,
gréce a un appareil modulaire
simple d'usage appelé
configurateur.

Un systéme facile & configurer

Le chauffage a la carte

Sur la base d’une programma-
tion, le systéme permet :

e de réaliser des relances en
mode confort ou économique,
e de forcer les appareils en
position hors-gel,

o d'arréter le fonctionnement
des appareils de chauffage.

Un usage banalisé des volets
roulants

Les volets peuvent étre com-
mandés, soit individueliement,
soit par groupe, soit dans leur
ensembie & I'aide de boutons-
poussoirs, d’une télécommande
infrarouge ou, pourquoi pas, par
un anémometre pour parer aux
vents violents.

Le systéme Tébis TS convient perticuliérement & ’habitat de
standing et aux petits focaux professionnels

Le configurateur suffit & installer
ou modifier le fonctionnement de
installation

Des commandes groupées
Qutre les possibilités qu’offre
chaque produit dans son
domaine, le systeme Tébis TS
permet de gérer simultanément
I'éclairage, ie chauffage et les
volets roulants & travers des
commandes groupées sur un
seul bouton-poussoir, sur un
capteur ou sur la télécommande.
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Structure d’une installation Tébis TS

e Principe de fonctionnement

anémométre

entrées

For

-
T A

B LS L /oS Ly
L e ... /1111177
GGG 111175

| b poussoirs lumineux  détecteur de  Interrupteur
; _ [ ou inferrupteurs mouvement  crépusculaire 230V
! poussoirs ou & : E 230 V
interrupteurs s Jane \ L
| standards - e @ {i ;(Q
; TS300 = /A
i i
i régulateur de i ] . 230 VAC
| température ? Hormo! tableau électrique .
i
i S Tsato : j
! \ module configurateur .
| contacts de . =l 1a]
I fenétre et P EIIE 1
{ de porte 1 L e 7 % module interrupteur
‘ TS 300 TS 110 o3 d'entrées horaire
4 1 €
1 B = sortie
[& 3 TS5 200 —| éclairage
'"“‘“s = = F;. ; A‘ < . .
.- LN B
= i
2Voe ; sortie commande /
© - variation variateur
i = 80000060CESE
|
v oa LU < R L r AT TS211 EV Iy
15320 F - . EV 103 -
& - __.B“‘ oa [31 s
X st 80 s
boitier de == SA m A ¥ . O -
visualisation °8 5% oo & gl LIoVE
00 g OODOO0 _
sortie
TS 240 .+ |chauffage
“télécommands. |°‘°|° - 0800030 o
infrarouge \\\ ﬁ module alimentation
i TS340 S—
TK 019
&, sortie
Ts221 o o] volets roulants
télécommande
radio $ i 8 i L
f P !,‘-:
Tua TS o LT
—— ——— — .
entrées 230V~

sorties

‘'Modules d'entrées

Les organes de commandes (BP, interrupteur} sont connectés a des '

modules d'entrées. Les modules d'entrées et les régulateurs de
‘température sont raccordés au réseau par 2 fils seulement
, {rouge +, noir -).
Un acces au Bus, pour un organe de commande a rajouter
* ultérieurement, est toujours possible : i suffit de se raccorder &
F'endrolt le plus proche. Lors d'une extension future les travaux de
' modification de I'installation sont ainsi réduits.
Ce point de commande rajouté a linstallation pourra alors
commander, suivant la configuration effectuée, n'importe quel
récepteur de I'installation.

Le configurateur

. Modules de sorties

Tous les circuits récepteurs sont raccordés aux modules de sorties
situés dans Parmoaire électrique. Le cablage des sorties se fait donc
en étoile. Des fonctions de-temporisation telles que des minuteries
de cages d'escaliers, des temporisations a I'enclenchement ou au
déclenchement peuvent 8tre réalisées trés simplement par
I'adjonction d*un appareil modulaire (par ex. minuterie de cage
d'escalier EM 001 ou relais temporisé multifonctions £2 006).

C’est avec le configurateur TS 100 que sont réalisés les liens entre les organes de commandes et les récepteurs.
L'opération de configuration décrite dans le guide de configuration Tébis TS se déroule en 3 étapes successives.

Etape n° 1 : La numérotation

Opération qui consiste & reconnaltre et & numéroter ies entrées raccordées a linstallation.

| Etape n° 2 : La programmation

Création de liens entre les entrées et les sorties et définition du type de commande. *

! Etape n° 3 : Le téléchargement

Opération qui consiste & télécharger les données dans les différents produits d'entrées et de sorties.

Le configurateur est la mémoire de Ia configuration de I'installation, it permet de réaliser les modifications ultérieures mais ne doit pas étre

considéré comme une centrale.

Toutes les fonctions sont décentralisées au niveau de chaque appareil. Chaque produit est autonome.
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nouveau

Tout, dii bout des doigts
. Gréce #'la. nouvelle‘ télécommande
universelle TU 230, tout a4 chacun peut
: désoftnais-controler-son ‘envirorinement -
te:télécommande permet, en offet,
CO Iﬂ 7 ‘E‘“ :.ler A ) '

ommande universelie,
me'd'instalidtion Slectrique
franchit-une nouvelte &tape

: de domoti

Evolutions du systéme Tébis TS

Télécommande universelle TU 230
ldentique & une télécommande univer-
selle que 'on peut trouver usueliement
sur le marché, la TU 230 intégre en plus
une touche “home control”. Aprés
sélection de cette touche, it est possible
- par l'intermédiaire des touches du
pavé numérique - d'émettre par radio
jusqu'a 24 commandes différentes.
L'ensembile des récepteurs du systéme
Tébis TS (éclairage, volets roulants,
chauffage) powrront ainsi étre pilotés.
Coté audio et vidéo, la télécommande
universelie permet de commander par
infrarouge jusqu'a 3 apparsils (TV,
magnétoscope, récepteur satellite,

ou appareil HI-FI...).

La télécommande TU 230 remplace
ainsl toutes fes télécommandes TV,
magnétoscope, etc. de méme que
celles habituellement nécessaires pour
la commands de I'éclairage, des volets,
des prises,...

Programmation

Coité Tébis TS, les entrées de
commande issues de la TU 230 sont
identiques a n'importe quelle autre
entrée du systéme. Tous fes types de
commandes peuvent donc étre émis
par la iélécormmande universelle ’
y compris les fonctions scénarios.

Programmation des appareils audio
et vidéo

La procédure de reconhaissance des
appareils (TV, magnétoscope,...)
s'sffectue par saisie de codes pré-enre-
gistrés. Les codes & saisir figurent dans
la notice fournie avec la télécommande.
Une 2* procédure permet la recherche
du code par balayage en orientant la
télécommande vers I'appareil.

Récepteur radio 12 entrées TS 351
Pour accompagner et gérer les entrées
de la télécommande universelle,

le systéme TS s’enrichit d'un module
récepteur radio & 12 entrées. Les
télécommandes 2, 4 et 8 touches déja
existantes dans I'offre Tébis TS restent
naturellement compatibles avec ie
nouveau récepteur radio TS 351.

BTS DOMOTIQUE

SUJET

Epreuve U5 Négociation et Techniques Commerciales

Durée : 6 Heures

CODE : DONTC

Coefficient : 5
Page 21/24




HESTIA FRANCE S.A.

. 93, rue de Borre SEC BOIS
59232 VIEUX BERQUIN

Site internet: www. hestia-france.com

TARIE

®0328435924 B0328435925 <B hestia@hestia-france.gom

UNITES CENTRALES DOMOTIQUE/IMMOTIQUE et OPTIONS

O Unité centrale domotique VARUNAI Vers. 1.36

(émetteur courant s porteurs CAD LEGRAND non incorporé)

U Carte téléphonique bidirectionnelle VARUNA1

(préciser la version de la centrale Varunal: 1.35 ou 1.36)

VARUNA1l 650 €

CT2 400 €

U KIT d’adaptation VARUNAL Vers. 1.36 pour V. 1.35 KITVARL1 20 €
Q Carte interface réseau BUS LONWORKS VARUNA1 VARCOM1 /20 €

O Centrale immotique VARUNA?2 (sans audio)
Q Carte audio interphonie pour VARUNA2
U Module universel réseau immotique LONWORKS

VARUNA2 460 €
AUDIO1 60 ¢
M1 300 €

HT
HT.

HT
H.T.

HT.
HT.
HT

SONDES de TEMPERATURE

U Sonde d’ambiance saillie/encastrer VARUNALI
U Sonde rayonnante saillie/encastrer VARUNAL
L) Sonde d’ambiance saillie/encastrer VARUNA2
U Sonde rayonnante saillie/encastrer VARUNA2
U Sonde extérieur/congélateur VARUNAL /2

SDT5(-E) 25 €
SDT 6(-E) 30 €
SDT 7(-E) 30 ¢
SDT 8(-E) 35 €

SDT3 £

HT.
HT.
HT.

PRODUITS ANNEXES et TELECOMMANDE RADIO (varRUNAL V 1.36)
Q Bloc 4 relais 15A-220V (sur BUS HESTIA) B4R . 97 £ HT.
| O Cellule crépusculaire analogique et TOR BRC2 50 € H.T.
| Q Transformateur d’intensité calibre 100A max T 25 £ HT.
8 Cordon prise péri-informatique pour minitel local PERII1 10 € "HT
Q Télécommande radio domotique 158 canaux 433 Mhz TELEC1 95 ¢ HT.
(livrée avec 2 piles 1,5V LRO3) }
Q Récepteur radio domotique 158 canaux 433 Mhz REC1 135 € '"HT.
(équipé de 4 relais 15A-220V)
BTS DOMOTIQUE SUJET Session 2004
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LOGICIELS pour ORDINATEUR PC local ou distant

Sous Windows 95:

Ces logiciels nécessitent la carte CT2 (version 1.11 ou 1.12) pour VARUNAL et un modem V23
pour I’ordinateur distant (non nécessaire pour une utilisation locale).

Q Logiciel d’exploitation de VARUNAL VARTEL 99 { HT
(permet le paramtrage « utilisateur » et I’exploitation 4 partir d’un ordinateur) ’
O Logiciel d’installation de VARUNAL VARTELPRO 600 € H.T.

(permet le paraméirage complet, le téléchargement et I’archivage de la configuration)

Sous DOS:

Ce logiciel nécessite utilisation d’une interface SLTA/2 d’ECHELON pour I’ordinateur.

O Logiciel d’installation d’un réseau immotique PROLON 800 € H.T.

(permet le paramétrage d’un réseau LONWORKS équipé de VARUNA1/M1)

ACCESSOIRES DIVERS

Télécommandes radio 433Mhz LABEL compatible avec le récepteur RECT'

O Télécommande 2 canaux (forme porte clef) " TYKORE 40 € HT.
(agit sur les 2 premiers relais du récepteur radio REC1)
Q Télécommande 4 canaux HAND/4E 45 € H.T.

(agit sur les 4 premiers relais du récepteur REC1)

Q Télécommande 1 canal appel détresse (pendentif) STAN/1E 57 € “HT.
(agit directement sur I’alarme détresse de VARUNAL)

Clavier déporté multifréquence TECHNOALARM pour VARUNAI

O Clavier multifréquence équipé de 7 témoins LED CLAVIER/1 65 ¢ 'HT.
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ORGANISME DE CREDIT D'HESTIA: BNP NORD
78 rue du pont de I'Aima
59000 LILLE

MODALITE DU CREDIT :

taux annuel: 7.5 % -
Remboursements mensuels par annuités constantes de fin de périodes
. Durée du crédit : 1 an a partir du 1.06.N
| Identification de la caution : VISIOBAT
Identification de 'emprunteur : Monsieur Roland — 29470 PLOUGASTEL-DAOULAS.

| ANNEXE 4 BIS

Bilan de la Société VISIOBAT (en Euros) — Année N.
eli Br G ir

.(1) Stock final.
'(2) Dont 58 500 de découvert en banque.

Ratio d’indépendance financiére : Capitaux propres/ressources stables

l . -Ratiosdelabranche = - ] 07
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