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Ce sujet comporte 24 pages.

RENOVATION D’UN HABITAT INDIVIDUEL

L'entreprise MARTIN,spécialisée dans les domaines de la plomberie, du chauffage et
de la climatisation, est localisée & ALBI et emploie une vingtaine de salariés. Vous
travaillez dans cette entreprise en qualité de conseiller technico-commercial.

Vos principaux clients étaient jusqu’a présent des professionnels (batiments tertiaires et
industriels). De plus en plus de particuliers vous sollicitent et constituent, désormais, un
segment de clientéle que votre Directeur, Jérdme MARTIN, souhaite développer.



PREMIERE PARTIE : PROSPECTION

Votre Directeur souhaite sensibiliser les particuliers, clients potentiels, aux services que
vous pouvez leur apporter lors de la construction ou de la rénovation de leur habitat.

TRAVAIL A FAIRE :

1.1 Quels sont les critéres de segmentation permettant de retenir un type de clientéle
intéressée par des systémes d’amélioration du confort dans 'habitat ?

1.2 Parmi les moyens de prospection a votre disposition vous retenez le publipostage.
Rédigez la lettre de ce publipostage.

A la suite de I'opération de publipostage, vous étes contacté par M et Mme GEORGES,
propriétaire d’'un pavillon, construit en 1978 (voir plans en annexe 1.1 et 1.2). Votre
premiére conversation téléphonique avec eux révele une insatisfaction concernant leur
chauffage électrique actuel.

TRAVAIL AFAIRE :

1.3 Préparez un modéle de fiche client utilisable pour votre fichier « Particuliers ».

1.3 Vous avez convenu d'un rendez-vous avec M et Mme GEORGES.
Présentez le plan de questionnement qui vous permettra de mieux cemer leurs besoins
lors de cette premiére visite.



DEUXIEME PARTIE : ETUDE COMPARATIVE DE PRODUITS

A l'issue de cet entretien, il ressort que M. et Mme GEORGES souhaitent :
+ Conserver I'énergie électrique pour le chauffage,

¢ Prioritairement améliorer ie confort d'utilisation du chauffage et adapter son
régime en fonction de 'occupation ( vacances, week-end ...),

+ Avoir un matériel de technologie innovante, conforme aux normes en vigueur
et avoir la possibilité de reprogrammer simplement les plages horaires.

M. et Mme Georges disposent d'une source auxiliaire de chauffage. lis envisagent de
souscrire un contrat EDF option Tempo.

En outre, aprés analyse de l'existant, vous avez conclu que:
+ L'isolation semble correcte et ne justifie pas de modifications,

¢ Le contrat est de type triphasé et en conséquence qu'il est difficile de faire de
la gestion d’énergie efficace et du téléreport,

+ Le tableau général basse tension est saturé et hors normes.
Vos clients envisagent éventuellement de changer certains émetteurs de chaleur. Votre
étude portera sur la gestion du chauffage via un gestionnaire d'énergie. Vous avez

réuni de la documentation sur les produits des deux principaux fournisseurs de
I'entreprise (annexes 2.1 a 2.10).

TRAVAIL A FAIRE:

2.1 Définissez les critéres de comparaison a retenir pour les quatre produits
disponibles.

2.2 Comparez les caractéristiques techniqgues des produits de vos principaux
fournisseurs répondant aux besoins définis par le client. Qu'en concluez-vous?

2.3 Quels autres éléments (internes a l'entreprise ou venant des fournisseurs) vous
permettraient de faire un choix définitif ?



TROISIEME PARTIE : PREPARATION DE LA NEGOCIATION

Aprés I'étude précise des besoins de vos clients, vous en déduisez que le gestionnaire
filaire trois zones STARBOX FO01 est le plus adapté. Deux devis sont établis (annexes

3.1 et 3.2). lis portent sur la rénovation : compléte du chauffage électrique et partielle de
l'installation électrique.

La rénovation nécessite un changement de compteur EDF évalué a 500 F TTC avec un
taux de TVA de 20,6 %. L'abonnement EDF jusque la de 15 KVA passe a 12 KVA, ce
qui entraine une économie annuelle de 470 F HT sur celui-ci.

L’ensemble des travaux permet :

- d'obtenir le label PROMOTELEC. Celui-ci donne droit a une prime EDF qui varie en
fonction des travaux et de la surface habitable (voir annexe 4) ;

- de bénéficier d’avantages fiscaux détailiés en annexes 5.1 et 5.2. Au cours de votre
entretien, vous aviez noté que M et Mme GEORGES ont deux enfants.

TRAVAIL A FAIRE :
3.1 A l'aide des annexes 3, 4 et 5, complétez 'annexe 6 (a rendre avec la copie).

3.2 Outre les économies sur 'abonnement EDF, cette nouvelle installation dégage une

économie annuelle sur les consommations de 3250 F TTC. En combien de temps cet
investissement sera-t-il amorti ?

3.3 Les clients financent la majeure partie des travaux avec un prét bancaire. Ce prét
s'éléve a 25 000 F sur 36 mois au TEG de 5 % l'an.

Calculez le montant de la mensualité constante.
Formule de l'annuité constante :a=1 x ¢
1-(1+t) ™"

Afin de terminer la préparation de votre entretien de vente, il vous reste a préparer un
argumentaire concernant le gestionnaire de chauffage STARBOX FO1.

TRAVAIL A FAIRE :

3.4 Préparez un argumentaire mettant en avant au moins une caractéristique générale,
cinq caractéristiques techniques et une caractéristique financiére.

3.5 Enoncez deux objections possibles et préparez leur réfutation.



BAREME

PREMIERE PARTIE : PROSPECTION
DEUXIEME PARTIE : ETUDE COMPARATIVE
TROISIEME PARTIE : NEGOCIATION

FORME :

SOMMAIRE DES ANNEXES

Plan du pavillon

30 points
24 points
36 points

10 points

i Documentation technique
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Attention ! Il y a une erreur dans la pagination des ANNEXES.

En effet, ce sujet ne comporte en réalité que 23 pages, les annexes
allant de la page 6 a la page 23, et non de la page 7 a la page 24,
comme il est indiqué par erreur a la page précédente.
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Annexe 1.2 : plan du pavillon
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Annexe 2 : Documentation technique

Annexe 2.1

)RIVER C20

Gestionnaire d'energie pour 2 zones
de convecteurs a fil pilote

3o

DRIVER C20 gere 2 zones
de chautfage équipées de
convecteurs a fil pilote 3ou 4
ordres. |l se parameétre
automatiquement a l'aide des
informations que lui délivre le
bus télé-information du compteur
¢lectronique (plus de réglages
ni de T.l de mesure).

DRIVER C20 realise la
programmation hebdcmadaire
et le délestage des 2 zones. La
fonction d'optimisation tarifaire
{doubile tarif et tempo) permet
de réalisers les remontées en
température a moindre cout.

L'appareil effectue l'asservisse-
ment automatique aux options
tarifaires tempo et EJP.
L'ergonomie de I'appareil et le
lecteur de cartes a puce intégré
permettent un usage tras
simcle. DRIVER C20 est livré
avec une carie TYPOPUCE et
une carte MEMOPUCE.

Ure entrée télécommande
absence (compatible avec

TY PHONE) permet d'enclencher
un {onctionnement a une valeur
consiante réglable de 7 a 15°C.

ﬁépb‘\d ou lotel

TROMOTELEC

Programmation et
délestage des 2
zones '

Asservissement
tarifaire (EJP et
tempo)

+ optimisation
tarifaire (double
tarif et tempo)

Liaison directe
avec le compteur
électronique

Absence
telécommandable

Livré avec 2 cartes
a puce :
“"MEMOPUCE" et
"TYPOPUCE"

Avec PERFOPUCE
affichage (estime).
en francs, des
consommations




Annexe 2.2

DRIVER C20 repond au label "PROMOTELEC
CONFORT PLUS" et a la qualification “Thermostat
pilote tempo™.

it se compose de deux boitiers :

Le boitier d'ambiance (centrale de programmation),

débrochable de son socle, permet toutes les
cpérations de configuration et de programmation.
Une sonde interne, permettant d'afficher la
température d'une piece, sert de référence lersque
'asservissement tarifaire est actif. Pour cela, il est
nécessaire de placer I'appareil dans une piéce
thermiquement représentative de la zone jour (salon
sans cheminée ou piéce chauffée).

Le boitier modulaire, peu encombrant (2 modules),
réalise la synthése des informations émises par le
compteur (options tarifaires, dépassements de
puissance...), la programmation horaire et l'entrée
d'absence dont la fermeture valide le fonctionnement
Hors-Gel.

DRIVER C20 gére deux zones de chauifage
équipées de convecteurs a fil pilote. It assure :

- La programmation hebdomadaire qui consiste &
attribuer un programme joumalier (altemance
d'allures Confort et Eco) & chaque jour de la semaine
et pour chaque zone. Chacune d'elles posséde 12
programmes possibles (5 programmes fixes de P1 a
P5 et 1 programme personnalisable par jour).

e DHIVER czo estires simple et

SEle lonner la fonchon en appuyam sur ia touche

correspondante

=~ Choisir Line valeur a l‘axde des touches acarou ace

* " Valider le choix 4 l'aide de la louche a=® ou abandonner la
‘procédure par la touche 2=

- L'optimisation tarifaire qui permet de réaliser les
remontées de température 4 moindre codt (et non
plus & moindre énergie) dans les aptions taritaires
Heures Creuses {double tarif) ou tempo. Cette
foncticn est validée si 'heure de début d'occupation
est éloignée de moins d'1H15 de I'heure de fin des
heures creuses identifiée automatiquement par
l'appareil. Dans ce cas, l'appareil décale 'neure de
remontée a "'heure de fin des heures creuses - 1H"
Pour I'option tarifaire tempo, ce foncticnnement est
autorisé si la couleur du iendemain est moins
avantageuse que celle du jour en cours. {l est
interdit si un jour bleu succéde a un jcur bleu.

- Le délestage cascadocyclique®

Lorsgue 'e compteur informe appared d'un
depassement de la puissance souscrite, colui-2
deleste d'abord par rotation (base de iemps 7mn)
ses sories Z1 et Z2 : ¢'est le délestage cycligue. S
ce dépassement as! irop important, fensamble des
scriies est déleste - ¢'sst le fencticnrement cascace

- L'asservissement tarifaire,
Dans les options tarifaires tempo et ZJP, 'appareil
peut réaliser automatiquement des réductions de
temperature pendant les périodes Confort des jours
ou ia tarification est la moins favoratle {jours biarcs
et rouges en tempo, jour de pointe an EJP).
La valeur du recuit {arifaire est procrammable
(moce configuration de l'appareil) indépendamment
pour les jours blancs et rouges en tempo et pour
chacune des zones.
Zone 1 (3 possibitités) :
- Le réduit est assuré par le thermestat de chague
convecteur (allure ECO du fil pilote)
- Le réduit est assuré par la sonde interne du
boitier de prograrmmation (réglable de 14° 4 21°C)
- Il n'y a pas de réduit tarifaire
Zone 2:
- Le réduit est assuré par le thermostat de chagque
convecteur (allure ECO du fil pilote)

- L'absence longue durée peut etre programmeée
ccur une penode de 1 a 99 jours ou indéterminee.
Une entrée contact (compatible TYPHONE) permet
de valider cette fonction par une télécommande
téléphonique. La température contrdlée par la sonde
du boitier d'ambiance est réglable de 7 3 15°C.

- La dérogation au mode automalique permet de
suspendre trés simpiement le fonctionnement courant
et de choisir une allure Confort ou Eco :
- suria zone 1 pour une durée de 1h & 24h
- sur la zone 2 jusqu'au prochain changement
d'aliure du programme.

Le lecteur de cartes a puce intégré est compatible
avec les cartes :

"TYPOPUCE" qui propose une programmation pré-
enregistrée et standardisée

"MEMOPUCE" qui permet, soit d'enregistrer 1a
programmation de I'appareil dans la carte, soit de
restituer les programmes de la carte dans I'apparsil.
"PERFOPUCE™ qui peut oftrir les performances
supplémentaires suivantes :

- programmation a la demi-heure de chaque zcne

- acceés a l'affichage estimé de la consommation en
francs

- niveaux de verrouillage du clavier protégeant ainsi
l'installation envers toute manipulation intempestive
{usage en petit tertiaire).

L'acquisition de plusizurs caries "MEMOPUCE" cu
"PERFOPUCE" cermat d'avoir une tibliothéqua =
programmes correspondant a divers modes de i
(tr avall, vacancss L) atde passer e fun a Vautee

21 uclques <eccr ',La antcute rarauihts .

L'apparz!l est livie avsc une car'a "TYPOPUCE
semame ce iravail 'surid one i 3 Lpe sare
"MEMOPUCE”



Annexe 2.

Zone 1
=====' (zone jour)

3

| Clavier
\’} ' d'ambiance
P dzns zone 1
\,;' (zone jour)

- Zone2  ____

Fils pilotes {zone nuit) _ i===mmmm

3 ou 4 ordres —

AM, — === ; !
230V e

Boitier
GE 20

2oV e
GE20 )} %
3

‘ s 8 cmsw

B 516]7]8]9li0
vor 2 L
Boiner Tetecom. Teie—n'o
gamdiance  Islechon corpiew

=y
5 {g b
Vm e > e Compteur
) Option électronique
télécommande téiéphonigue
{ex: TYPHONE)
272 47
X i
Etat des sorties en fonction des informations du compleur électronique et des entrées
Dép de pui Ab Reéduit taritaire Programmation
Régulation autour dune |  La valeur du réduit tasifaice, autorisé sur Pallure ’
A:uét t" réglable de 72 15°C. | Cenion, est configurable indépendamment pour Allure Contort ou Eco
. " mesurée est celle | Jes jours Biancs et pour les jours Rouges (ou en Tous tarifs
Hors-gel (fiLpilote 3 ordres) | Lat abete points £JP) en option fempe
N option tempo.
= Réduit tarifaire configurable sur la zone 1
Eco B P . M aatiancl -] Cont
R pilot 14 ‘15 [16 l 17'{18 l 19 l20121 lm pilot
Eco R pilote pour a zone 2
Homiers de raccordement )
Fapiow

Boitier d'ambiance

Liason vers GE2D

AiB|C

Uawsen au ooiter modulaire GE 20
par 2 paves ce ype teléchonique 9/1Ce

ae longueur max. 50m,

Pour commander
DRIVER C20 - Code : 6051043
DELTA DORE
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. Boitier d'ambiance

Annexe 2.4

eI 1 1:
.Lﬂg" A0

O Il

Botier modutaire GE 20

¢ Alimentation 230V, 50Fz

* 2 sorlies fi pilote 3 ou < ordres

1A - 230V

1 entrée *bus téle-information® cu
compteur électronigque :

cable 1 paire torsacée 2/10e avec
conducteur de drain, Ig. max. 10Cm
1 entrée contact sec "absence’
{télécommande téléphcnigue)

1 enlrée de diaiogue avec la

08 12 208 2

Programmes disponibles
pour la zone 1 (zone jour)

NI
tppyyseman

des piles

Boitier amtiance

Programmes disponibles
pour ia zone 2 (zone nuit)

.rs tysewwuDIa
SRR
ores

©o 1

S etingweswmmna

n T Psmmm -7 o
wisaseinanes AL
Mise en place Montage du boitier

sur son socie

| _Boitier modulaire

. R

€ : Alimentaton 230V

€ - Sormes chaullage 4 piicie 3 cu 4 orcres
€) : Visualisancn ce Fétat Tes sodies chauttage
Q . fisualisation du ciakegua avec le cormpledr

© : Bouton pousser ge reiance

O ; LLEsON avec '@ boitier Tamoance
Entree lelécemman fotomnun

+ Zalrée bus e nicamile

od

i romens

¥57DELTA

9: a gesaon zore 1 centrale de programmaticn :
wa":“::‘" v o' 2ore 2 ; cable 2 paires 9/10e, Ig. max. 50m
82 un proge s ouamates ’ + Délestage cascadocyciique®, base

gf::::.m ©: Conansoncu de temps : 7mn

© Terpaansm mesurve o e boiver 0:..,..,.. . * Visualisation de I'état des sorties at

g:m.-m © : Raglage de Ihewre ; du dialogue compteur

: Alses de chauitage : Annulation . . . .

- Seriniplmpiail g:Tmam | Gestion des options simple et

©): Cordaur ou jour s cours #1 cu lengeman (D : Absence longue curee i double tarif, EJP et tempo

- Vateur de mtemosraten ®:c o prosy * Boitier modulaire : 2 modules

Q) : Suspendre ia gestion ausOmaTGuUe o 13 Jone 2

Boitier d'ambiance

* Liaison avec le GE20 par bus 3 fils
(abmentation TBTS + dialogue)

* Pone coufissante d'accés aux
touches de programmation

* Choix pami 5 programmes fixes et
1 personnalisable pour chaque jour
de la semaine et pour chaque zone
{soi 12 x 2 = 24 programmes)

* BoiSer d'ambiance débrochable

monté sur un socle mural

Afiichage digital grand format

Température mesurée par ce boitier

Lecteur de cartes & puce intégré

Dérogation au mode automatique

Zone 1 ; Possibilité d'adopter une

alre de chauffage sur une curée

programmable de 1h & 24h ¢

Zone 2 : Possibilité d'acopter une

akue de chauffage jusqu'au

prochain changement d'allure

« Absence
Possibilité d'adopter une
température de chautfage réglable
de 7 a 15°C (limitée au Hors-gel
des fits pilotes 3 ou 4 crdres) lors
d'une absence programmable de 1
299 jours ou permanente .

Les “plus” de la PERFOPUCE

* Programmation a la demi-heure

+ Niveaux de verrouiilage du clavier
pour éviter les manipuiations
intempestives

» Accés a l'alfichage de ‘a
consommation esimes, en {rarcs

Caras a commander par i&ephon2 2n
scmposant le 99.73.49.73 cu gar zourmner
1 {Jcrasse suivante
APTITUDE SERVICE SARL
Département "Cartes”
Bonnemain 35270 CCMBOURG

PR R SN
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Annexe 2.5

Thermostats programmables THP1,

THP2

Pour chauffage direct

@ labels PROMOTELEC

type nombre largeur enpas - rél.

- de zones de S mm - .
THP1 1 10 15833
THP2 10 15834

ws nier
get confort
sonae
Jampiance
1 :\5 7 13 vs

0000

=

iR
£ ows

'Y E AR N

ses O D

N 052 u-rs
H
: N/

i 2008
v
50n0R 18MPo

—

Thermostat THP1, THP2

Fonction et utilisation

Les thermostats électroniques
programmabies contrélent et régulent la
température ambiante sur 1 zone (THP1) ou
2 zones (THP2) selon les consignes de
température “confort” et "réduit® réglables de
+5°C a+30°C.

Caractéristiques :

u 3 consignes de tempeérature :

O corfort : tlempérature durant la période
programmeée d'occupation des locaux

O réduit : température durant la période
programmée d'inoccupation des locaux

B hors gel : maintien de la température des
locaux & environ + 6 °C

» choix du mode de fonctionnement :

0 par bouton-poussoir local : auto, confort,
1éduit, hors gel

0 par contact extérieur a distance (prioritaire
sur le bouton-poussoir local) : la consigne
confort est prioritaire sur la consigne hors gel
m signalisation par 5 voyants :

Djaune : marche automatique, confort, rédut
0 vert : fonctionnement hors gel

D rouge : position traval du ou des contacts
de sorbe

u affichage permanent par cristaux Bquides :
0 de theure et des minutes

Odu jour de la semaine ’

o de létat de commutation des contacts
®base de temps A quanz

mintervalle minimum de programmation entre
2 commutations : 1 minute

042 pour le THP1

D 24 commutations pour le THP2 réparties
sur 1 ou 2 canaux

R programme sur 24 h et 7 j avec ©

D anticipation d'une commutation

D effacament d'une commutation pour
modification ou annulation d'une séquence
& passage en heure "été-hiver" : en une
seule manceuvre, sans modification

des programmes

= réserve de marche : 6 ans (pile)

= tension d'afimentation : 230 V CA = 10 %
= fréquence : 50-60 Hz

B consommation : 1 VA

® écant de température entre décienchement
et enclenchement (diftérentiet statique) :
02%

B calibre des contacts de soriie, sous
250V CA:

OSA. cos Q= 1

D1A cos o= 0,6

0 contact kbre de potentiel

® température d'utilisation : - 5 °C a « 55 °C
% degre de protection : IP 20, IK 02

& conforme 3 12 norme NF C 47-121

u appared de type B, selon la nouvelle
réglementation thermique (JO-05/04/1988)
wiwes avec :

Oune sonde d'ambiance non réglable

(r6l 15835) pour le THP1

Odeux sondes d'ambiance non reglables
(réf. 15835) pour le THP2

& raccordement | bornes a cage pour cabies
jusqu'a 4 mm?.

pile de rechange
7 réf 15833 et 15834)

Dimensions : pages A192 3 A200

rél.
16358 @

Piles

Caractéristiques :
u réserve de marche ; § ans.

R

12



Annexe 2.6

R Conseils praticuss =t simensions  Tharmostats programmables THP2

Regulation, orcgrammation
gestion du chaufiage

. 12345673838 Le THP2 ne differe du THP1 que par le
¢ Thermostat programmatle R N L 118 BELRER nombre de zones et le type de I'horloge
: THP2 (2 zones) [ REEXE.X z; $ incorporée. Pour le réglage et le
: < fonctionnement, se reporter aux
i ?esﬁ\::%;zgn jours : curseur sur 1 = lundi w0t ,., ‘\ C -'-"': ST Zone explications données avec le THP1.
; Sur2 = m;rdi. ey ' 18 'ﬂ%ﬁj Jo e a"“ ! Le THP2, par lintermédiaire de contacteurs,
2 Indication heures, minutes. Wi N, 2w T TR~ peut commander pour deux zones |
3 Mise 2 I'arrét pendant les périodes 7+ -:.~ ,'., ‘-"'-: p ‘!‘;. w]z"z“e m des comvecteurs
de vacances (dérogation vacances). 16 —+9 9 8 QFF R mun brileur
4, Visualisation d Iétat de commutation. T w1 ® un chaufiage “air chaud".
I conbo g éauu; o 23 g_{—s\g ) Le THP2 est livré avec deux sondes
Zone1 T Ci_ON” R o dambiance non réglables ; possibiiité de les
zonez G2 ON OFF U remplacer par des sondes réglables 3 °C
5§ Voyant jaune : posttion "Auto®. ou tempo (voir page ci-contre).
6 Voyant jaune : position "confort”. Raccordement .
7 Voyant jaune : position "réduit”. L ‘
8 Voyant vert : position *hors gel”. Sl i : L
8 Voyant rouge : état du contact de sortie. *\u* 4 - x,
10 Bouton de réglage du régime "confort”. kY \TJ‘ = W )
11 Bouton-poussoir de sélection du mode Programmatio
de fanctionnement de la zone. ! Elle sa &t :“i cdinire off
e e par lintermédiaire d'une horloge
12 Bouton de réglage du régime : “réduit”. ! g IHP
5 IYYIYYYY) programmable 2 canaux, 24 heures et
13 Touche de sélection zone 2. © 00000009 7 jours, incorporée dans le THP2.
14 Touche deg séiection zone 1. . b=t C Ce Possibifités de programmation ©
15 Touche de défilement des commutations { ] ® 24 heures et 7 jours : un programme
et mise en mémoire. . isti H
16 Toqche dte 2""“‘;“! e mise éc:'hle;]:re, :.o. o Do m powr chacun des 7 jours de la
au jour et retour & I'affichage de I'heure. TR TR ; o ;
17 Touche de réglage des mimues. 00000 § 064 :uzr4 b?mons en mémoire, & répartir
P i
:g }:gzg‘lg g: :églage ﬁ '::ers ¥ & une méme commutation, utilisée sur
églage des | - s plusieurs jours, ne compte que pour une
20 Emplacement de la notice. Lt commutation
i ‘i i 1 = réserve de marche : 6 ans.
1 IR {
! i i
i bi I
Lt :
b (5 : A\' i
! H :
Braren S eyl lzwz " = J
=
installation = =%
des sondes S #l 3
Sondes d'ambiance g
Les fixer & 1,50 m du sol, 4 fabri des ’
courants d'air et des sources de chaleur iﬁk‘l‘ w | /j-
(rayons solaires, radiateurs, machines, etc.). .
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Annexe 2.7

STARBOX Fo1

Gestionnaire d'énergie pour

chauffage électrique

Le gestionnaire d'énergie
STARBOX est destiné a
I'habitat neuf ou existant équipé
en chauffage électrique.

It permet de combiner confort et
économie en utilisant au mieux
I'énergie électrique.

Il utilise les spécificités du tarif
tempo pour gérer le chauffage

- (convecteurs traditionnels ou fil

DELTA
DORE

pilote) sur 3 zones (zone de vie,
zone de sommeil, zone de
crand confort), I'eau chaude
sanitaire et ie gros électro-
ménager (lave-linge, séche-
linge, lave-vaisselle).

Deplus, il tient compte des
horaires d'occupation de la
maison pour chaque jour de la
semaine et pour chaque zone
de chauffage, ainsi que des
exigences de confort
(température souhaitée, mode
de fonctionnement du chauffe-
eau et du gros électro-
ménager).

A7 INTERCLIMA

Médaile FARGENT
Les trophées du design

Ergonomie et
design soignés

Simple & mettre
en oeuvre

Gestion du
chauffage sur 3
zones

Commande de
I'ECS et du gros
électro-ménager

4 niveaux de
confort réglables

Option carte a
puce

Liaison directe au
compteur
électronique

14




Annexe 2.8

STARBOX a été congu dans un souci constant de
simplicité d'usage. Pour ce faire, il bénéficie d'une”
ergonomie soignée faisant appet & des concepts
nouveaux tels que la liaison directe avec le
compteur électronique, évitant ainsi le paramétrage
installateur et donc simplifiant l'installation (certifie
LCIE et agréé EDF).

De méme, l'option “carte &
puce" estune innovation qui
permet d'assister le client
dans la gestion de sa
consommation en lui
proposant une indication des
dépenses (en francs) et qui
le libére totalement de la
contrainte liée a la
programmation de [‘appareil
en apportant les fonctions
de:

- Programmation horaire de
chaque zone de chauffage

- Programmation des

niveaux de confort des
zones 1 et 2 les jours Rouge
et Blanc

- Choix du mode de

fonctionnement eau chaude
et électro-ménager

L'application automatique
des programmes de la carte
peut &tre momentanément
suspendue par "débrayage’
de celle-ci.

L'utifisateur peut aussi programmer chaque zone
sans carte en choisissant parmi 9 programmes pré-
enregistrés, 3 d'entre eux étant modifiables, donc
personnalisables. '

En cas de coupure d'alimentation, ia program-
malion est sauvegardée par une pile de 9V (type
6LRB1).

Chaque zone de chauffage bénéficie d'une
programmation hebdomadaire en fonction de
l'occupation.

Cette programmation permet d'alterner les périodes
de grand confort (4 étoiles) et les périodes
d'inaccupation (1 étoile).

STARBOX offre a l'utilisateur qui le désire la
possibilite d'asservir automatiquement son niveau
de confort a la tarification.

Le niveau de référence est le niveau 4 étoiles jour
Bieu. Celui-ci peut se transformeren 4,3, 2 ou 1
étoiles selon les choix réalisés en jour Blanc et
Rouge.

La correspondance de ces niveaux est la suivante :
%k k% Grand confort
*%*  Grand confort diminué de 1°C
*% Grand confort diminué de 2°C
* Grand confort diminué de 3°C

Par défaut, le niveau de confort appliqué dans les
zones 1 et 2 est de x%* les jours Blanc et de »**
les jours Rouge permettant ainsi de réaliser une
économie sur les périodes tarifaires les plus chéres
tout en conservant un niveau de confort satisfaisant.
Cette configuration peut étre modifiée a tout
momertt. - ’

Si la puissance appelée dépasse celle attorisée par
le contrat souscrit par ie client, le compteur envoie
sur le bus télé-info un ou des grdres de
dépassement au STARBOX. .-~ =+ |
Celui-ci déleste une ou plusieurs de ses sorties
selon la valeur du dépassement dans l'ordre suivant :
~'Z1 ou/el Z2 (selon Fallure) -

puis ECS ot :;,’.' e
Les sortips seront mises & nouveau en fonction-
nement dans l'ordre inverse du délestage.

Le boitier
d'ambiance peut
étre séparé de
son socle (une
vis & desserrer
apres avoir 6té
la porte) ce qui
facilite le
cablage de
celuici et la
pose du clavier
une fois les
travaux de
construction
terminés.

15
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Description du boitier d'am
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Annexe 2.9

hiance

Voyant jour rouge

Voyani de relance en jour rouge

] Touches de relance.

Pour suspH 1a geswon

Touches de consultation
Pour savoir Quels sont Jes peogrammes
e cnauffage utihses

NV

111 Touches de programmation
Pour moditier les perameires Ge
gestion automanique.

Touche de remise 3 2éro du compteur
des gépenses

Touche de débrayage
Pour suspenore le foncponnement oe i3 cané

Touches de modification et de validation
Pour chaisir €1 confummer vas modificanions

NN N

Touche absence longue durée

Pour gérer automatiquement le chautlage
le chauffe-eau et l'éleciromenager en cas
drapssnce longue durée.

Touche Marche / Arrét
Pour meltre en marche ou ariéler votre
chaufiage dans jes zones ? e 2

Présence de la carte
Si présence cane

{ndication des dépenses

Balion d'eau chaude
{non autorisé : je Symbole est blanc)

Gros éleciroménager
(non sutorisé ; je symbole est bianc)

Zone et niveau de confort
Relance manuelle (en cours)
Programme

Heure

Jour

utilisé anZone 1 et Zone 2 °

Descripticn du boitier echnique

Voyant de ype de convectsurs . .

Voyant de fétat
© 7 des sorties

Boitler technique . oo

Caractéristiques générales

« Alimentation 230 V +/- 10%, 50 Hz

« T° de stockage : -20°C & +60°C

* T° de fonctionnement: 0°C & +40°C

Fusibie inteme 32 mA Temporisé

Voyants de visualisation des états

de fonctionnement de l'installation

* Interrupteur de sélection du type de
convecteurs a commander :
Traditionne! {(contacteur repos) ou
Fil pilote (4 ordres)

Entrées

« Dialogue avec boitier d'ambiance

* Info-client issue du compteur

+ Télécommande téiéphonique
(commande absence longue durée)

* 2 entrées sondes

Sorties

= 3 sorties fil pilote {ou contacteur,
sauf 23) 1A max, 230 V

« 1 sortie gros électro-ménager 1 A

1 sorfie chauffe-eau 15 A

« 1 sortie dalimentation du boitier i
d'ambiance

« 1 sortie de dialogue avec e boitier
d'ambiance

Boitier

* Bottier 12 modules, h=53 mm
* indice de protection IP 30

+ Classement au feu : Vo

* Masse nelte :-420g

Boitier d'ambiance
Caractéristiques génémles

» Alimentation par le boitier !
technique H
1

* T* de stockage : -20°C a +60°C
T° de fonctionnement : 0°C & :
+H0°C }
* Sauvegarde par pile 9V type 6L.R61 !
 Pour chaque zone de chautiage,
9 programmes pré-enregistrés dont
3 modifiables
« Commutation & 'heure
(1/2 heure avec la carte)
* CTN 1000Q 4 25°C

Clavier

* 1 clavier élastomére 8 touches
* 1 clavier élastomere 16 touches
Affichage

» Afficheur LCD : 104x60 mm

Boitier

» Dimensions : 230x108x35 mm

« Porte coulissante d'acces aux
touches

+ Fixation murale

s

R

© Almentation 230 V © Liaison avec I8 © Entrées sondes
© Satie chealiage boitier dambiance des zones Zone 1 et Zone 2
© Camerande du gros @ Dialogue avec le © Commustateur Ge choix
dectroménager compteuwr {ous 181é-into) du type de convecteurs
© Vers bafion feau chaude © Option télécommande utiisé (tradk ou FP 4 ordres)
pour absence longue durée
ﬁ DORE

- o meepeETIm RS,

16

Rt = T Legv,




Annexe 2.10

Boitier
d'ambiance

2 paires
6/10 &

Zone Jour Zone de
grand confort
-U i
§
J
o
:F 4
Fit plote 4 ordres
P Sondes pour e ;
réduit Hrsk et sk outraditionnel via le
2 X 1 paire thermostat MINOR
s/10€ .
™~ Convecteur a fit pilote

4 ordres ou traditionngl

Prise gros
électro-ménager

Compteur
électronique [

TYPHONE 1

Télécommande
téléphonique

Borniers de raccordement : ) .

Boitier technique

@ 230v Com 2t 2 2 [1a

Chautfage Ménager Eau chauae

Bomer ambiance Compteur

Sondes

15N'

ar Télécom.

[o]t[2]s]aTsTe]7

\E‘S [9 [10]11 |12[13[14|15|16|17|18[19|20[21 |22Hm

Boitier d'ambiance

A [8lc]o]

Pour commander
STARBOX F01 - Code : 6051030

DELTA DORE
Bonnemain - 35270 COMBOURG
Tél: 99734517 - Fax: 99734487

€n raon ce lévouston des nomes o s

pomm B 18 (2110 ol Ie3 MIQES 08 CF GOCUMANE N NOUS SNJINETE QU MHMES CINENTRASON DA NCR SMC.

COMITO0022 Rev.2

< Crasitton D Dee
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Annexe 3.1

" DEVIS ELECTRICITE 1

ITEM

ARTICLE

DESIGNA’ITON

P.U. H.T.

QTE

TOTAL
H.T.

01.0
- 011
012

01.3

014

: 401.5

o7 |

{ o018

{ 019

MER23160

| MER20726
MER20728
| '*rvﬂznzovzs
MER20729‘

;Mﬁmsas-; CeRn MER CTR 20 ZSA 23w

‘mlssml' - lmErTL P 16A CDE

LEG05504 ';,Coﬁ&et Plasttque ARMURAL" 4

4R (64MOD)

LEG 05534 -

{40A

o MERDECLIC 1P+N16A C

N[ER DECLIC 1P+N ZSA C

 |MER DECLIC 1P#N10A C |

| MER DECLIC 1P+N 324 "T'c

1230/240 -

- | Porte pour coffiet ARMURAL

de couleur Transparente

MER ID CLIC Raccord rapxde ,

: MER CT oF 25A 230’5/CA,

245,00

200
" :"*-if53'oo:» <

52 00,' E
57 o (

6151

735,00

364,00

477,00

1’256,00,
114,00
323,02

o 7(1.59}"1[

“E ’137 35_

1 V'_‘491 20

165,00

TOTALH.T. ,_i

303454

24



Annexe 3.2

~ DEVIS CHAUFFAGE ___

o - DES“GNATION : ‘ PUHT Qm |

“TOTAL -

 |CPA CAMPAVER SELECT | 3791,00|

| 3mn00.
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Annexe 4

ANNEX : informations L 1 Pr | ri DF

Le label Promotelec est délivré apreés vérification du respect de normes.

Pour obtenir la prime EDF, il faut réaliser une étude thermique avant et aprés
rénovation.

Le coefficient cg est a prendre en compte. Si le gain réalisé aprés travaux est
supérieur a 15 % et si le cg est inférieur a 120, EDF donne une prime.

Elle s’éléve dans le cas de Mr et Mme GEORGES a 40 Francs par métre carré
habitable.

La surface habitable de Mr et Mme GEORGES s’éléve 3 110 m2.

20



Annexe 5.1

TRAVAUX D’ENTRETIEN : TVA REDUITE OU PAS
EL CREDIT D * IMPOT 7

&kr«.&' dt,’,
c““nvvaA"
o(j‘b[bru 3%




Annexe 5.2

TRAVAUX D’ENTRETIEN : TVA REDUITE OU PAS ?
QQEL CREDIT D¢ !MPOT T

L2 dia maison i




Code : DONTC

Epreuve : Negocialion &t iechniques commerciaies N° d’inscription :

Coef: 5 Durée : 6 Heures

Attention : Document a rendre avec la copie

Académie :

Annexe 6

AV. MATRICE COUT DES TRAVAUX CHEZ MR ET MME GEORGES

MATERIEL
ELECTRIQUE

MATERIEL
CHAUFFAGE

FOURNITURES
DIVERSES

MAIN D'OEUVRE
87 heures 2 140 F HT

CHANGEMENT DU

COMPTEUR EDF
taux de tva 20,60%

ATTESTATION

PROMOTELEC
taux 20,60%

AVANTAGES DIVERS
Prime EDF (calcul 1)
Crédit d'imp6t (calcul 2)
Economies sur abonne
ment sur 5 ans

sans actualisation
Tva 5,56 % (calcul 3)

Calcul 1 : Prime EDF =

Calcul 2 ; Crédit d'impét =

SOIT —— % ducoiittotal TTC

iustificatif calculs

Calcul 3 : Economies abonnement =



