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Les candidates et les candidats sont invités a mobiliser les concepts et les
références aux auteurs dés lors qu’ils sont pertinents et que le lien avec le

contexte est argumente.

Apres avoir pris connaissance du cas LA FERME DES PEUPLIERS et des ressources

proposées, vous repondrez aux questions suivantes :

EEEe - T

Premiére partie : Analyse du contexte

\\(/. Qualifier la decxsnon d'investir dans une unité de méthanisation. : 3\
i/

. Caractériser les modalités de cro1ssance stratéggue retenues par I'entreprise.
- Présenter les principaux elements des

L/ : exlerne de \ entreprise condmsant a dégager un avantage concurrentiel.
4. Reperer e'Lexpl'm:mei%i

\/ La Ferme des Peuphers
5

; Justlﬂer le : choix du mode de production de La Ferr
de sa strategte de domame A |

les stratégies globales et de domaine. mises ceuvre

Deuxiéme partie : Identification des problémes de management et proposition

suivantes ;

Ressource 1
Ressource 2
Ressource 3
Ressource 4

de solutions

/6\/ Identifierg n roblémes de management auxquels est confrontée I'entreprise.
7

. Proposer et Justrﬁer des solutions pertinentes a ces problemes de management.
(w?Q.L/ - {ppsmnission. das QQ“{\&Z&KRC\Q

Le dossier comprend le cas La Ferme des Peupliers et les ressources documentaires

Entretien avec Edouard et Antoine Chedru le 4 novembre 2021
La Ferme des Peupliers surmonte la crise

Les projets de la Ferme des Peupliers

Yaourts et desserts frais carburent au plaisir

dlagnostlcs strategigues interne et '
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LE CAS LA FERME DES PEUPLIERS

| rle ertandie, ‘I‘entreprise La Ferme des Peupliers a été créée en 1960 par
" et.:\ tF')UIS rE'!pl:lse en 2007 par Frangois Chedru. En 2018, ce sont ses fils
ard ntoine, diplomés d’AgroParisTech, qui ont pris la reléve. Antoine supezrvi*.sr-.:-l

) ; i

aux

Depuis le premier yaourt produit en 1963. les recettes n'
la ité A : i S n'ont pas changé, pour p
deq:l\z::i} :E:eiaz:rt? sont elaborés avec un savoir-faire authentiqueit.nfaﬁ:i:;im;' e
‘ oA dismzezs. La ferme produit prés de 14 millions de yaourts et desserts
L dé‘ o ués dans le mornde entier. La Ferme des F’eupliers-s"engégé-
marche durable en préservant 'environnement et limitant son e

carbone, sans oublier I'utilisati
) “ 1 - : '
carton). sation d’emballages éco-responsables (pots en

_ mes pr pre ;
riculteurs, car nous produisons également leur nourriture sur le principe des
ation des yaourts et de

éthodes raisonnees ; NoUs sommes producteurs avec |a fabric
nfin distributeurs de nos produits avec un magasin de vente en

la créme fraiche ; et e
‘direct », rappelle le dirigeant.

Actuellement, le domaine compte 180 vaches laitiéres. Ces derniéres sont nourries avec
la production locale sans Organismes Génétiquement Modifiés (OGM). L'exploitation a
par ailleurs obtenu la certification « Agriculture Raisonnee’ » grace aux démarcnes
effectuées vis-a-vis de I'environnement durant le processus de production.

La spécificité de ces produits ? « lls ne sont ni homogénéisés, ni standardisés, on laisse
la composition du lait telle qu'elle est ». La gamme de produits s'est développée au fil
du temps : yaourt aux agrumes, gateau de semoule sur lit de caramel, généreux ou
légers... Un savoir-faire authentique qui a été récompensé a plusieurs reprises.

Enfin, la transformation du |ait en yaourt est réalisée avec des méthodes artisanales afin
d’apporter aux produits une saveur et une onctuosité d'antan. La Ferme des Peupliers
prend grand soin 3 élever ses vaches et les nourrit avec une alimentation saine, sans

L 'Agriculture Raisonnée est une démar:
te la protection de |'environnement,
e Session 2022
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che, en France, qui s'applique aux productions agricoles prenant en

|a santé et le bien-étre animal.




OGM, afin d’obtenir un lait de grande qualité. La Ferme des Peupliers a d'ailleurs décidé
de produire ses propres fourrages.

Le lait est directement acheminé dans I'atelier situé juste a coté, ce circuit ultra-court

permettant de conserver toute |a fraicheur et toutes les qualités du lait. En effet, Ia

famille Chedru tient au cété artisanal et non industriel du métier. « Une année de
. production de La Ferme des Peupliers, c'est une journée de production chez les grands
noms de la grande distribution ».

Ce «circuit court» fermier est un véritable atout qui permet & I'entreprise d'étre
autonome et réactive face a une demande fluctuante et de pouvoir livrer toute I'année,
sans rupture, ses clients. Par ailleurs, son positiognement se trouve conforte, depuis

quelques années, par le regain d’appétit des Frangais pour les produits alimentaires
NON standardisés.

A Ferme deg Peupliers bénéficie d'une excellente image auprés des professionnels.

ME des clients. Ainsi, ses produits laitiers haut de gamme ont été régulierement
s .a"" Concours Général Agricole de Paris. Par exemple, La Ferme des Peupliers

-“‘Tem fecu une medaille d'or au Concours général agricole en 2019 pour son

\ature. La qualité de ses produits et I'image de proximité sont deux atouts qu'elle

1 al‘g_é_ Mettre en avant. Cela lui permet d'étre présente dans les épiceries fines, chez

magers, sur quelques grandes tables gastronomiques, dans le réseau des
prix parisiens, dans les Monoprix et Grand Frais. Elle est aussi présente a
I'étranger, via des grossistes, dans des hétels internationaux et des compagnies
aeriennes. L'export représente aujourd’hui 10 a 15 % du chiffre d'affaires, notamment
en Angleterre et dans les pays du golfe comme Dubai, particuliérement grace a l'image
trés positive de la gastronomie francaise. Si le Brexit peut inquiéter les fréres Chedru,
ils ont confiance en l'avenir de leur entreprise.

Des contraintes auxquelles il faut s’adapter

Depuis de nombreuses annees, la famille Chedru cherche a développer Pentreprise tout

en preservant la qualité des produits. Aujourd’hui, I'entreprise peut étre amenée a

refuser des commandes, car la production de lait n'est pas suffisante pour les honorer:

La hausse des volumes et I'évolution des technologies ne doivent pas remettre en cause
~_ le caractére fermier, local et traditionnel de |a production.

CROS., oy¥oeno N
En 2012, la Ferme des Peupliers a décidé de racheter une exploitation voisine qu'elle

destine a la production de lait biologique, d'agrandir le troupeau des vaches laitiéres et
d'investir dans la modernisation de ses installatimnl 2014, une laiterie neuve et
un nouvel atelier de transformation de 1 500 m? sont inaugurés afin de modifier le
processus de fabrication, de développer de nouveaux produits et daméliorer les
conditions de travail. L'entreprise a financé la moitié de cet investissement de

~
-

] BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR — TERTIAIRE Session 2022 l
| Management des entreprises | 22MANAGE Page4sur9 |




3,4 millions d’euros grace a une augmentation de ¢
financiéres pour limiter 'endettement & hauteur de 30

subventions de la région, du conseil général et de I'Europe (représentant
des travaux) et du soutien de BPI2 France. '

pital et I'utilisation g

s rése
o : MVes
%.Elle a €galement

bénéficie de
12 % du prix

Depuis 2014, La Ferme des Peupliers participe a une démarche de transition
énergétique avec l'investissement dans des panneaux photovoltaiques.

Enfin, en 2020, 'entreprise investit dans une unité de méthanisation afin de réduire
fortement sa dépendance aux énergies fossiles. Le codt est de 3 millions d'euros
. financé en partie (500 000 €) par des subventions de la Région et de I'Union
- européenne. La Ferme des Peupliers est engagée dans la démarche BLEU-BLANC-
~COEUR pour réduire les émissions de méthane sur la partie élevage laitier.

Une notoriété a développer
epuis 2013,

Par ailleurs, consciente de sa fai

. ~
L’entreprise est égalem
propose un circuit de d
magasin de vente en direct.

“'." - . - _ - = = Ve - >
ent présente sur les reseau ’
écouverte pour le grand public, les groupes scolaires et un




ressource 1 — Entretien avec Edouard et s o
fule 4 noye
mbl'e 2021

térinaj |
- lL.'16.~;:re, PuIs j| g Créé sop
a@rerme dgg Peupﬁers ?

- Votre pere a commence sa carriere en tant que yg
entreprise dalimentation animale. Pourquoj a-t.-i| =
~t-il rep

Parmi les clients de son entreprise d'alimentation animale figyra

Peupliers, un petit producteur de yaourts, bien ancré dans |a :gu'faut L
société, empétree daﬁs des conflits de succession, était 4 vendr{_fl I?Iné fEn 2‘00?, Cette
posséder une entreprise qu'il pourrait léguer a ses fils. Et c'est cho‘s.e faife“::e. Il voulait

a Ferme ges

- Pourquoi projetez-vous d’augmenter la productio ’
n e n !
d'affaires ? p t daccroitre votre chiffre

« Il y a une demande tres forte des enseignes pour des produits de qualité dans ce
rayon, détaille Edouard Chedru. Il y a cing ans, nous étions un peu seuls, maintenant il
y a pléthore de nouveaux entrants, avec un rayon qui laisse de plus en plus de place
aux produits « prémium ». C'est trés bien car cela tire le marché vers le haut et rend au
consolmmateur lidée que ¢a vaut le coup de mettre un peu d'argent dans des yaourts
». Présent chez Monoprix et Grand Frais avec notre marque historique, nous nous
développons dans les grandes enseignes sous la marque Ferme du Beffroi, par lot de

~ deux..

| Mais, le chiffre d'affaires actuel est encore insuffisant pour couvrir les charges fixes qui
s'accroissent. En effet, les contraintes réglementaires se multiplient : I'évolution du droit
du travail, les régles d’hygiéne et de sécurité dans notre secteur de l'ultra-frais, les
normes environnementales alourdissent considérablement nos charges fixes. Dés iors.
la maitrise de nos cots de revient nous pose un reel probléme. Il nous faudrait produire
en plus grande quantité pour réaliser des économies d’échelle?. Cette augmentation de

la production nous amenerait également a atteindre |a taille critique’ qui nous fait défaut.

rés concurrentiel, dominé par quelques grands

Nous sommes une PME sur un marche t
lors contraints de grandir afin

groupes et de nombreuses coopératives. Nous sommes a

de rester compétitifs et indépendants.

sation de nos installations,
us avons

&cidé dlinvestir dans |]a moderni

o : i ]. Mais no
dont le colt représente Péquivalent d'un chiffre d'affaires annuel. W& o
tal et [utilisation de nos réserves financiere s
de difficultés. Pour autant,

mentation du capi
nité de Pentreprise en cas
gilisent No

1affaires et de dé

privilégié I'aug
pas compromettre 1a péren _
investissements dans ['outil de production fra

i d
imposent d'accroitre rap! ffre

dement notré chi

. I,
jsse du colt unitaire d

3 Une économie d'échelle correspond a 12 ba |
; . to

duites. . -
?T; tuail‘lges critique € le minimum 3 atteindre
etla pérennité del’
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. Comment comptez-vous doubler le chi
e chiffre d'affai
ares en deuy
ans ?

\ Pour se développer, il est important de proposer de nouveay |

yaourts aux fruits, semoules et autres desserts gourmands a: Izrifdun's il
\ Ainsi, la gamme de yaourts traditionnels en pots en verre s'est n:ir;'e\\.feioemfer S L
\\@ de produits biclogiques et des yaourts brassés en pots de 180 Ppe: .tur?e s
commercialisée afin de toucher une clientele plus large. Nous avoni a;:i":\é@_mem
agtrg mgrque, La Ferme du Beffroi, pour nous développer sur un autre rése:uuz:
dlstr\bgt1on - les grandes et moyennes surfaces. Mais il ne suffit pas d'avoir de bons
produits, il faut les faire connaitre. C'est pourquoi, ces derniéres années, nous avons

fortement investi dans la communication.

- Les produirs sont distribués pour moitié en lle de France, pour une autre grande
partie en local, en région et vous étes également présents dans I'hotellerie de
luxe en Grande-Bretagne, a Dubat, Singapour, Hong-Kong... Envisagez-vous de
développer de nouveaux marchés ?

Nous sommes effectivement présents dans hétellerie de luxe a Dubai, Singapour,

Hong-Kong... Nous avions une présence historique en Angleterre. La région parisienne
et la Normandie restent nos cibles privilégices et représentent un fort potentiel mais
notre développement doit passer par la co nquéte de nouveaux ma rchés tant au niveau
national qu'international.

oriales, nous sommes asseZ présents mais nous

Au niveau des collectivités territ
ands puissent

pouvons faire mieux pour que les écoliers, collégiens, lyceens norm

déguster nos produits en dessert ou au godter.

Qu'en est-il au niveau des ressources humaines ?

Nous avons augmenté notre effectif de plus de 50 % depuis 2012 et nous avons e;ﬂ:;j
des embauches prévues. Mais, nous rencontrons des difficultés de ret:ruttau'nE-"F!,ag Ao
grieurs de I‘agro-aiimentaire.- & FEF‘IJ‘ a5

trouver des vachers® et des techniciens sup e,
opetencEe conr

recrute localement sans

ser davantage nos equi

' i| est difficile
ue augmente. Mais | :
g d'un pdle urbain, transe= re ot de 18
mentdu . Eg,-aanmenlar

o attrait du secte’

’entreprise a longiemps
On souhaite professionna!i
qualifiées car le niveau techni :
notre situation géographiqué (éloigne
développes), de notre taille, du fatt:)ﬂ %
concurrence qui attire les meilleurs preili=s

e




Ressource 2 -
e 2—La Ferme des Peupliers surmonte la crise

La Ferme des Peupliers a retrouvé le sourire. La crise

Wité sanitai
\es activités du secteur agro-alimentaire - itaire a en effet bouleverse

«Ily aunan, nous avi )
i 9 : 7 = avions un chiffre d'affaj
en baisse de 30 %, avec la disparition des marchés internati i

detaille Edouard Chfidru. 'un des patrons de la structure. « Et en méme t
NosisUNachies Cont|nu§nt de produire du lait, la base de nos yaourts. La pressiempS'
devenue forte », poursuit Antoine, son frere_ || fallait donc se réinventer on est

onaux, entre autres »

Cing nouveaux produits

« Nous avons réuni
> 8vons réuni nos 60 collaborateurs pour chercher ensemble des solutions
poursuit Edouard Chedru. Il s'agissait de dé i i :
crtéres el 4 gissait de deverrouiller les freins tout en gardant nos
ot 8 ‘an:é ite. Les eqt'npes ont été innovantes. Cing nouveaux produits sont nés et
_“"" ts :.\{ec reussite dans un temps record. Nous nous sommes appuyes sur
s il

o r-a| ltlon‘nels que nous avons sollicités encore plus ». Les consommateurs
travlaiu auss:‘ Etrlr réle, u.an privilegiant le local et la proximité. « Nous avons continué de

2 F‘Tr Sur lenjeu environnemental, par la réduction de carbone, moins de plastique,
etla mlse en place de la méthanisation », souligne Edouard Chedru. Cette qualité lui a
permis d t_:btemr le label d'Entreprise du patrimoine vivant et, début juillet, de participer

a l'exposition du « Fabriqué en France » au palais de 'Elysée : « C'est un immense

honneur pour nos équipes d'avoir été choisies, avec 125 autres enlreprises qui mettent

en valeur notre savoir-faire, se réjouit Edouard Chedru. Nous sommes fiers d'avoir

présenté notre yaourt nature sous les ors de la République ». [...]

Paris Normandie, 18 juillet 2021.

Ressource 3 — Les projets de |a Ferme des Peupliers

Grace a l'enveloppe de I'Etat dans le cadre du Plan de relance (545 000 €), La Ferme
53 bien son projet d'agrandissement et de

des Peupliers [...] va pouvoir mener a

"ECHNICIEN SUPERIL illi !
T e modernisation, estimé a 1 million d'euros. [...]

- temporaire - de |a boutigue en 2020,
on » argue Edouard Chedru L.

u avoir cause la fermeture

La pandémie a bea : ~1emp
: s empéche pas d'avoir de I'ambiti

« l'incertitude ne nou

o transformation du lait et d'augmenlni:r Q'un tiers la
50 000 litres par an). « Nous envisageons lq création gi ::rt:‘x
n dehors du magasin », €xpose Edouard 3 ;
sonnes dont deux apprentis, 2 Fermle de (.?:r:ah gd :
trois dernieres années avec embauche

L'idée est de développer 12 parti

capacité produite (soit 6
postes complémentaires €
Actuellement composée de sept per -
a connu un développement important cé

ux personnes par an. [:1 ‘
e Paris Normandie, 27 janvier 2021.
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2o i .
ressource 4 — Yaourts et desserts frais carburent au plaisir

L'an dernier 4 la méme période, yaourts et

yolume, U
donne est d

achats des Francais ont ensuite évolue. ... ]

> —=>olenace

d'Equateur, ou vanille de Madagascar. [...]

Leader des yaourts aux fruits premium avec

Yoplait, qui passe des mains de General Mills

les yaourts blancs gourmands [..

Pour sa part, Danone surfi

, Danon '
: surfe sur la belle croissance des desserts & boire avec ses
M k3| \ake Dar lette. a consommer frais ou a ternpérature ambiante. LI . .

Mamie Novajoue toujours & fond la gourmandise. [...]

.] et presente un

desserts ultra-frais affichaient + 1,9 % en

e croissan - i : [ mps. La

[ , sance que la catégorie n'avait pas connue depuis longte [

ifferente cette anné ' n mi m =] burts

st ff il 'e a 'ee car, si dans un premier temps, les ventes de yao

du quohdnen avaient été dopées par le confinement et les repas pris a domi E{I
omicile, les

A ce ieu. ce sont [es desserts et |
J es yaourts blancs go i
S ; urmands i
[t les acteurs du ma i H i : qul remporient
ais (LNUF) v ffhe ont bien lintention d'exploiter cette manne.” Lactali 'aNm'Se-
als eu - 5 x Is 5
Voo s AN drt‘:“rlouw-:‘ler la clientele des desserts cereales avec la E;S”e
a s m
it oo SR Crémez ;.amer: La marque affiche une certaine sfmplicitég fago.:
‘ esserts composé '
entier e posées de seulement quatre ingrédi i
e ‘ ingredients :
sonade, farine et, selon les références, chocolat du Ghana fj

33 % de part de marché en valeur [...], r 2

T, NS ey
4 Sodiaal, interpréte aussisa partition sur
e nouvelle gamme, Panier Nature sur

er com
: Pren,
il ; I .
Fruits Récoltes francaises [dont] les pots comprendront 50 % de polystyréne recycle.
8 1
E H . - . 5 3 s 4
2 L; Les Francais recherchent aussi le plaisir gustatif a travers |a variété des textures [...].
3 fen En bio, Les 2 Vaches arrivent avec trois références de yaourt a la grecque. « Ce sont
4 i = i i = . . §
Yao des produits tres simples mais tres gourmands, un axe encore peu explore en bio », y
note Christophe Audouin, directeur général des 2 Vaches. [...] Une occasion aussi de
raviver l'intérét pour le bio, qui a patide la crise sanitaire, notamment avec l'engouement
pour les marques locales et régionales. [sal
Danone est leader du végetal avec Alpro, qui affichait + 16 % en valeur, fin 2021. [ ...}
HNICIEN SUF Reste gue cé segment né pése encore que 137 millions d'euros. Et les réferences dso;etn
enireprisse’ sont a la peiné |énaise Le Lay, chef de marqueé Sojasun, S€ mcntlre ceper; Oa;
' strati ' i de 25 %, alors que o
optimiste : «Le taux de pénetration de l'ultrafrais végetal ;Z: Ste s I th
des Frangais S€ déclarent flexitariens®, il y a donc enc
demeure |eader et uné valeur sare.» [:2]
0 septembre 2021.
pamien Garot wwW.Isa—conso.fn 30 sep
. la
. ge neanmeins de
: églime vegétarien, mals mar_1 e o ne
uquid choisl d& suivre un '’ : aractérise donc pé
Al P qua"f:e; 'g:‘i;ln:elv;:'m?ale de maniére occas\onnelle. Un flexitarien 5€

produit
prati @ alimentalre:




