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Le sujet comporte 4 pages.

Le dossier ressources est composé de 8 annexes.

Les annexes 4, 5 et 6 sont a rendre avec la copie.

1°"¢ partie : Organisation d’un chantier (8 pts)
2°™ partie : Qualité (3 pts)
3%™ partie : Sécurité (3 pts)
4™ partie : Gestion (6 pts)

La calculatrice est autorisée.



1°" partie : ORGANISATION de CHANTIER

L'entreprise de propreté MIREN doit assurer la maintenance des locaux de la Société de
Construction Mécanique et Chaudronnerie Industrielle (SCMCI). La description des locaux faisant
I'objet du contrat est donnée en annexe 1. L'étude porte sur la maintenance du batiment | constitué
d'un rez de chaussée.
¢ Les contraintes liées a I'exploitation du chantier sont données en annexe 1.
¢ Les différents programmes de nettoyage sont donnés en annexe 2, leur affectation est donnée

en annexe 1 - Description des locaux (tableau).

e Des extraits de la Convention Collective des Entreprises de Propreté sont donnés en annexe 3.

Question 1 :

1-1 L'opérateur affecté a ce chantier est qualifié ASP1 coef. 160. Justifier cette qualification.

1-2 Calculer le colt main d'ceuvre horaire brut correspondant a cette qualification.

1-3 Compléter le tableau de calcul du colt main d'ceuvre brut annuel du chantier (sur la base
de la qualification donnée en 1-1 annexe 4).
Dans I'annexe 4, seuls les calculs de la premiere ligne du tableau seront développés et
commentés sur la feuille de copie. Les temps opération en heures seront tronqués (sans
arrondi) a 2 chiffres apres la virgule. Exemple : 3,5682 h = 3,56 h.

Question 2 :

2-1 Définir, pour chaque jour (du lundi au vendredi) des semaines 1 (S1) et semaines 2 (S2)
de chaque mois, la durée des taches affectées a l'opérateur (annexe 5).

2-2 Calculer le temps de travail moyen hebdomadaire et reporter le résultat sur 'annexe 5.

2-3 Définir et justifier le type de contrat (temps complet ou temps partiel) proposé par
'entreprise a I'agent de propreté employé pour ce seul chantier.

Question 3 :

3-1 Compléter le planning des taches de l'opérateur, annexe 6 :

e pour la semaine 1, ordonnancer chaque tache en répondant aux contraintes liées a
I'exploitation du chantier (annexe 1),

e pour la semaine 2, les taches seront globalisées, ne tracer que la plage horaire, sans
ordonnancer les différentes taches,

e pour chaque jour, donner I'heure de prise de service, le nombre d'heures de jour, le
nombre d'heures de nuit éventuelles.

3-2 Calculer le salaire brut mensuel de {'opérateur.

3-3 Calculer les primes de salaire mensuel.
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2°™e partie : QUALITE

L'entreprise de propreté MIREN met en place, a la demande de son client, un contréle par
échantillonnage des résultats sur le site de la société SCMCI. Le contrdle porte sur les locaux

suivants : allées des ateliers, bureaux des batiments F et |, sanitaires et douches du batiment |I.

Les caractéristiques contractuelles du plan de controle sont les suivantes °
e Plan simple - Echantillonnage stratifié (lot divisé en sous lots homogénes)
» Contréle normal
¢ Niveau de Qualité Acceptable (exprimé en % de défectueux) : 10
¢ Fréquence de contréle bi-mensuelle, aprés la prestation (fin de S1 et S3) - Controle
contradictoire.

Le découpage en zones de contréle (extrait du manuel de référence) est le suivant

Ateliers 1500 m? 30 Surface de 50 m? (12,5 m linéaires d'allée de 4 m de largeur)

Surface de 9 m? correspondant a l'espace modulaire d'un
Bureaux 810 m? a0 P P

bureau paysagé (bureaux séparés par cloisons mi-hauteur)

) Une cabine WC + 1 lavabo + accessoires et sol correspon-

Sanitaires 30 30

dants

Une cabine de douche + 1 lavabo + accessoires correspon-
Douches 10 10 P

dants

L'annexe 7 fournit des informations sur le choix d'un plan d'échantillonnage.

Questions :

2-1  Justifier le choix d’un échantillonnage stratifié.
2-2  Définir I'effectif de I'échantillon.
2-3 Définir la valeur des critéres d'acceptation (A) et de rejet (R) du lot.

2-4  Définir la compasition de I'échantillon de contréle.



3éme partie : SECURITE

L’entreprise de propreté MIREN veut mettre en place des dispositions contre les risques dus
au bruit que subit 'agent de propreté spécialement affecté a I'entretien des allées des ateliers de la
société SCMCI.

e L’agent est embauché a temps partiel.

* Il est exposé a deux phases de bruit différentes : -2 h a 85 dB(A) -2ha9idB(A)

ce qui correspond & une exposition de 4 h & un bruit équivalent a 89 dB.

Questions :

3-1 Exposer les différents critéres généraux permettant a I'Entreprise MIREN de faire le
choix des moyens de prévention des risques liés au bruit.
3-2 A partir de 'annexe 8, déterminer le niveau d'exposition équivalent rapporté a une

journée de 8 h.
3-3  Citer et justifier les moyens de prévention &4 mettre en place.
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4éme partie : GESTION

L'entreprise de proprete MIREN vient d’étendre son marché au nettoyage des ateliers de Ia
SCMCIL. Pour 'honorer, elle doit recruter du personnel et acquérir un matériel supplémentaire. Elle

envisage d'embaucher un nouveau chef d’équipe et 4 opérateurs.

Questions :

4-1 Présenter, sous forme de tableau, les conditions de forme, de durée et de fin de
contrat du CDI, du CDD et du contrat d'intérim.

4-2 Préciser les conséquences du type de contrat adopté sur :
- lorganisation du personnel,
- la recherche de rentabilité.

4-3 L'entreprise a choisi d'acquérir une autolaveuse dont le prix TTC est de 143 520 F
(TVA 19,6 %). Celle-ci est acquise le 1° juin 2001.
Présenter le tableau d’amortissement linéaire (durée d’amortissement : 5 ans).
Ce nouvel investissement doit permettre a I'entreprise de réduire sa pression fiscale.

Préciser le réle des amortissements dans le calcul du résultat imposabile.
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-annexe 1 -

Batiment F (étage) l
Locaur | Surtaces | Frogrammes
® Bureaux 253,6 NET 012
. ﬁ Couloirs et sas 23 NET 030
Ateliers 3 —
< Réfectoires 23 NET 121
3 Douches 25 NET 130
5 Sanitaires Ateliers 53 NET 110
| Vestiaires 48,5 NET 060
2 Métrologie 97 NET 150
Contraintes iiées a i'expioitation

Occupation des locaux

Les ateliers fonctionnent en deux équipes : 3h30 - 11h30 et 11h30 - 18h30.
Les bureaux sont occupés de 8 heures a 17 heures (horaires flexibles).
La salle de métrologie (contréle dimensionnel des piéces fabriquées) est occupée de 8h a 17h.

Les réfectoires sont occupés pendant la pause des ateliers de 6h30 a 7h.

Nettoyage

Un opérateur est affecté au chantier pour les travaux (tous les jours, du lundi au vendredi inclus)
52 semaines par an.

Prise de service a heures pleines : normalement a 5h, exceptionneliement a 4h. L'amplitude de
travail est limitée a 5 heures consécutives.

Bureaux, couloirs et sas, salle de métrologie doivent étre terminés avant 8h.

Les vestiaires sont faits le matin.

Les sanitaires Ateliers sont nettoyés en dehors de la période de pause.

Les réfectoires sont nettoyés apres la pause.

Lorsqu'un programme de nettoyage comporte des sous-programmes (A,B,C), les opérations
correspondantes sont enchainées le méme jour. Ex ;: Semaine 1, mardi : NET 012A et NET
012B.

Bien que les cadences mentionnées tiennent compte des changements de tenue et des lavages

de mains, éviter de faire immédiatement succéder I'entretien des sanitaires et des réfectoires.



-annexe 2 -

Opérations réalisées

Cadences en m%h |

approvisionnement des distributeurs de savon et de papier essuie-mains -
enlévement des toiles d'araignées

Fréquences
Aération des locaux - vidage et nettoyage des corbeilles et cendriers -| 2 fois par
aspiration des sols - essuyage des meubles a hauteur d'opérateur - nettoyage | semaine 160
des tableaux blancs - nettoyage des traces sur les portes - nettoyvage et| (mardiet
NET 012 désinfection des téléphones - nettoyage des interrupteurs et des poignées vendredi)
Enlévement des toiles d'araignées - essuyage des dessus de meubles TOL}EJ(:SS 15 500
(h~1,8m) (S1 et S3)
Aeration des locaux - vidage et nettoyage des corbeilles et cendriers - aspi- Tous les
ration et lavage des sols - essuyage des meubles a hauteur d'opérateur - OUrS 180
nettoyage des traces sur les portes - nettoyage des tapis brosse )
NET 030 Spray méthode des sols - nettoyage des interrupteurs et des poignées 152?1;;?12 100
Enlévement des toiles d'araignées - dépoussiérage des dessus de meubles Toqs les 15
(h~1,8m) - nettoyage des cadres et tableaux d'affichage jours 500
' (S1 et S3)
Aération des locaux - vidage et nettoyage des corbeilles et cendriers - aspi- Tous les
ration et lavage des sols - nettoyage des tables, chaises, eviers, ustensiles iours aprés | 80
collectifs - maintenance et approvisionnement des distributeurs de savon et| ? la aupse
NET 121 de papier essuie-mains P
Inspection et nettoyage si nécessaire des intérieurs des frigos et fours micro- 1 ch')i'?ar 120
ondes - nettoyage des faiences - nettoyage des interrupteurs et des poignées J
Aération des locaux pendant lintervention - balayage et lavage des sols - 2 fois par
enlever les caillebotis et les tapis des bacs pour nettoyage des deux faces - semai?’n e
nettoyages des bacs a douche avec nettoyeur haute pression - nettoyage des (lundi et 50
NET 130 rideaux de douche - nettoyage du compartiment déshabillage - nettoyage des jeudi)
lavabos, miroirs et faiences - vidage et nettoyage des poubelles et cendriers }
. .. . . i T les 15
Depoussiérage des radiateurs - enlévement des toiles d araignées i ofr:s(sef_ss) 250
Aération des locaux - vidage et nettoyage des poubeiles et cendriers -
aspiration et lavage des sols - nettoyage et désinfection des sanitaires, Tous les
abattants des siéges WC et cabine de WC - nettoyage des urinoirs - OUrS
nettoyage des lavabos, miroirs et faiences murales - nettoyage des traces sur J 40
NET 110 les portes - nettoyage des interrupteurs et des poignées - maintenance et
approvisionnement des distributeurs de papier hygiénique, de papier essuie-
mains, de savon
. . ) Tous les 15
Désinfection au canon & mousse jours (S2-54) 50
Aération des locaux - vidage et nettoyage des poubelles et cendriers -
aspiration et lavage des sols - essuyage des meubles a hauteur d'opérateur -| Tous les
NET 060 . 160
nettoyage des traces sur les portes - nettoyage des interrupteurs et des jours
poignées - dépoussiérage des dessus de meubles (h~1 ,8m)
Aération des locaux - vidage et nettoyage des corbeilles et cendriers -
balayage et lavage des sols - nettoyage des meubles - lavage des vitres des 2 Tous les 15
NET 150 faces - nettoyage des traces sur les portes - nettoyage des miroirs et lavabos - ours 40
nettoyage des interrupteurs et des poignées - maintenance et (Sfl et S3)
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® Les trois groupes
d'ugents de propreté

La présentation a pour objet

les groupes suivants

~ agent de proprels,

+ agent spécialisé de propretd,

« agent qualifié de propreté.
Ces informations n'ont pas

vocation 4 &tee exhaustives,

mais ont pour seul objectif de

faciliter la lecture des défini-

tions de ia classification.

« Agents de propreté
coefficients 150 -155

Les actlivités effectuées dans
les échelons des agents de
propreté sont notamment des
activités d’essuyage, de ba-
layage, de lavage, d'aspira-
tion, d’entretien de blocs
sanitaires...

* Agent spécialisé de
propreté - coefficients
160 - 165 - 170 «

Ces agents spécialisés mai-
trisent les techniques d'utilisa-
tion des matériels de type
telles que monobrosse, auto
laveuse non portée ete, el des
techniques spécialisées tels
que la spray-méthode, le net-
toyage de moguettes, le net-
toyage de vitres, des
techniques liées a l'environne-
ment spécifique...

= Agent qualitié de propreté
coefficients 175 - 185 - 210 -
220 - 235~
Les activités qualifiées exer-
cées dans les différents éche-
lons supposent ia maitrise de
procédés eng;bglgésff et procé-
dures complexes; telles que,
notamment, des opérations de
cristallisation; de vitrification,
de traitement de sol..., ou de
netioyage de vitres nécessi-
tant un mode opératoire lié 3 la
difficulté d'acceés.

-annexe 3 -

FILIERE EXPLOITATION
MPS: 430  12.244 |8
a. z g
=| MP4: 385 11348 |22
3]
G| MP3: 325 10.152
|- .
g MP2: 275 9.156
MP1: 250 8.657
" -
O| CE2:  2258.159 AQP5: 235 8.358 m
o 1-ECH.2:190 7.462 | AQP4: 220 8059 | S
=) E 4
g\ CEY, AQP3: 210 7.860 | 3
7 Q
2 lechr: 160 7262 | AQP2: 185 7362 =
il
5 AQP1: 175 7183 | &
<
g ASP3: 170 7.063
g ASP2: 165 6.963
& ) salaire brut mensuel
o ASP 1: 160 6.864 | — i 151,67 H
Q
—| AP2: 155 6.764
P-4
Ty
QAP 150 6.665
coefficient

Travail de nuit

On entend par travail de nuit tous travaux
effectués entre 22 heures et 5 heures du matin.

Les heures de travail de nuit sont majorées
dans les conditions ci-apres :
e {ravaux d'entretien régulier : 20 %

s travaux occasionnels : 100 %

Les informations de cette annexe 3 sont issues de la Convention Collective

Nationale des Entreprises de Propreté - Mise a jour avril 2000 - FEP.



en bas de la page) et
placez les feuilles
intercalaires dans le

Numeérotez chaque
page (dans le cadre
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Série* :

Examen ou concours :
Specialité/option :
Repére de I'épreuve :
Epreuve/sous-épreuve :
(Précisez, s'il y a lieu, le sujet choisi/

- annexe 4 - (a rendre avec la copie)

e

Qualification

| Note :
|

J

Codt main-d'ceuvre brut

L P Surf. n m? Cadences en |Temps opération| Fréquences Temps annuel en
ocaux rogramme uriaces e m%h en heures hebdomadaires heures
NET 012 A 253,6 160
Bureaux -
NET 012 B 253,6 500
NET 030 A 23 180
Couloirs et sas NET 030 B 23 100
NET 030 C 23 500
NET 121 A 23 80
Réfectoires .
NET 121 B 23 120
NET 130 A 25 50
Douches - --
NET 130 B 25 250
Sanitaires NET 110 A 53 40
Ateliers NET 110 B 53 50
Vestiaires NET 060 48,5 160
Métrologie NET 150 97 40

* Unig

JUEDI NIIY IN

Codt main d'ceuvre horaire en F

Total annuel

Codt annuel en

Il est interdit aux cani

Aol A4

VA &
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Repére de I'épreuve :
Epreuve/sous-épreuve :
(Précisez, s'il y a lieu, le sujet choisi)

- annexe 5 - (a rendre avec la copie)

1 Note :

Durée des taches

AA‘J({

YOI NI 3N

Semaine 1 Semaine 2
Locaux Programmes | lundi mardi | mercredi| jeudi |vendredi| lundi mardi | mercredi| jeudi |vendredi
NET 012 A
Bureaux - - -
NET 012 B
NET 030 A
Couloirs et sas NET 030 B
NET 030 C
NET 121 A
Réfectoires
NET 121 B
NET 130 A
Douches
NET 130 B
NET 110 A
Sanitaires Ateliers : -
NET 110 B
Vestiaires NET 060
Métrologie NET 150
Temps quotidien en h
Temps hebdomadaire en h
Temps moyen hebdomadaire en h
W
ot



en bas de la page) et
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.-annexe 6 - (a rendre avec la copie)

Planning des taches

ALy

Entreprise : SCMCI

Planning des taches Batiment : I rez de chaussée

Opérateur :

Echelle : Th=40 mm

Début du service

Semaine 1

4h 5h

Nombre d'heures
de nuit

Nombre d'heures

de jour

/

. Note :
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Exemple : i i Heyres de nuit : 0
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Paramétres d’un plan d’échantillonnage simple

-annexe 7 -

PLAN SIMPLE
NQA 4 8,5 10
2a8 2 ] 1
9415 3 0
163285 5 1 2
26 350 8 1 2 2 3
51490 13 1 2 3 3 4
813150 20 2 3 4 5 &
151 &4 280 32 3 5 6 7 8
281 4800 50 s 7 8 10 11
6013 1200 80 7 10 11 14 15
A = Nambre de zones défectueuses admises.
R = Nombre de 20nes défectueuses § partir duquel le 1ot est rafusé.
NQA = Niveau de qualité acceptable.

Extraits de la norme FD X 50-794-2 - Activités de service de nettoyage industriel - Systeme de
conirole de résultats sur site

ABAL



Calcul du niveau d’exposition quotidienne Lgy 4 équivalent a une journée de référence de 8h

-annexe 8 -

Exposition au bruit

Exemp

Te|1mn|5mn [15mn|{30mn| 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h

LAeq,Td +
| .80 1532 ;602 [ 649 1680 | 71,0 740 {757 (77,0 | 78,0 788 | 794 80,0 | 80,5
& Is42 612 [659 [ 690 | 720 | 750 | 767 | 780 | 790 | 79,8 | 804 | 810 | 815
. 82 552 622 | 669 | 700 [730 [ 760 [ 77,7 | 790 | 80,0 | 808 | 814 | 820 | 825
8 |s62|632 |679 | 710 | 740 | 77.0 | 787 {800 | 81,0 | 818 4&2,4 | 830 | 835
be 3 8 |s572 | 642 |689 | 720 | 750 | 780 ] 787 1810 [ 820 | 828 | 834 [840 | 845 |
77777 8 | 58,2 | 652 ‘@9,9#,73,9 L?S.()__?Q,O__BO,L»SQL 830 | 838 | 844 | 850 | 855 |
_ 8 |592(662 |709 | 740 |77.0 [80.0 | 817 (830 | 840 | 848 | 854 | 860 | 865
87 60,2 | 67,2 [ 71,8 | 750 | 78,0 81,0 | 827 77784,‘0_%85@_“85,8;7 BSL4_V_VB7LO_787,L
8 61,2 | 682 | 729 EG,O 1790 __82,0__8_3,7\}5,04'_86!0"7 868 | 874 | 880 | 88,5
89 |622|692 {739 [77,0 [800 {830 84,7 {860 | 870 | 87,8 | 88,4 | 890 | 895 |
- 90 632|702 [ 749 | 780 | 810 84,0 | 857 | 87,0 | 88,0 | 888 | 894 | 90,0 | 90,5_]
91 |842 712 {759 | 790 | 820 | 850 | 867 | 88,0 | 890 | 89,8 | 90,4 | 91,0 | 91,5
o _92 . |.6582 | 722 {769 | 800 | 830 7586.0 1877 | 89,0 19800 | 90,8 1914 1920 7_972,5,4
_ W [662 732|779 |810 | 840 |87.0 [ 887 | 90,0 | 910 | 918 [924 [ 930 [ 935
9% o 672 {742 | 789 |80 |850 | 830 89,7 [ 91,0 { 920 928 | 934 | 940 | 945
.9 _ _[6821752 |799 [830 [860 |890 [ 907 [ 920 [ 930 | 938 | 944 | 950 | 955
9% _|®e92 762 |809 | 840 | 87,0 | 900 |91,7 [930 | 94,0 | 948 | 954 | 960 | 96,5
: 97 | 702 [ 77,2 1819 __8{:,0 1880 |91,0 1927 1940 [ 950 | 958 | 964 97.0 | 97,5
9% 721782 829 [860 [890 [920 937 {950 [960 | 968 | 97,4 | 980 | 985
9% 17122 -»7'9"2'41-«—783'79 870 1900 | 930 94,7 [960 | 970 | 978 | 984 99.07 99,5
100 _73,2w__80,_2_»84§ﬁ> 880 | 91,0 | 94,g_j 857 | 97,0 | 980 | 98,8 | 994 [100,0 [100,5

Exemple de lecture du tableau :

* Une exposition sonore de 84 dB pendant 1h correspond & une exposition de 75 dB pendant la

durée de référence de 8h.
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