BREVET de TECHNICIEN SUPERIEUR
Etude et Réalisation d’Agencement

Epreuve E61- Organisation et préparation de la réalisation
- SESSION 2019 -

Coefficient 3 - Durée 4 heures

Agencement d’'un magasin de prét a porter

Matériel autorisé :
L'usage de tout modéle de calculatrice, avec ou sans mode examen, est autorisé.

Répondre sur feuille de copie.

Documents a rendre avec la copie : Documents réponses DR1 a DRS.
Les documents réponses DR1 a DR5 seront agrafés a la copie.

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.

Constitution du sujet

e Dossier sujet : page 2 a4
B PaArtie T page 2
B PaArtie 2. page 2
B PaArtie 3. page 3
B PArtie 4 s page 3
BoPartie S s page 4

e Dossier technique : pages 5 a 11
= DT1-Plan d’'implantation............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiennee. page 5
= DT2 - Coupes longitudinales........cccccccevveerreeriieernennnn. Page 6
= DT3-Plan meuble ML + SO......ccooviiiiiiiiiiiiiieiie page 7
= DT4 - Choixtechnique .......cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee page 8
= DTS5 -Planning c....cceeeieeiiieicee e page 9
= DT6 — Catalogue des meubles........ccccccvvevveervreerennnnen. page 10
= DT7 - Temps de pose des meubles...........ccevvvvvvennnnns page 11
= DT8 - Délai d’'approvisionnement des matiéres ......... page 11

¢ Documents réponses : pages 12 a 16
= DR1-Question 1.1 ... page 12
= DR2-Question 1.2.2 ... page 13
= DR3-Question 2.1.2 ... page 14
= DR4-Question 3.1 ..o page 15
= DR5-Question4.3.2 .....cccvviiiiieeeei e Page 16

S'il apparait au candidat qu’'une donnée est manquante ou erronée, il pourra formuler les hypothéses
qu’il jugera nécessaires pour répondre a la question posée. Il justifiera, alors, clairement et précisément
ces hypothéses.
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Problématique

L’objet de I'étude porte sur la modernisation de 'aménagement d’'un magasin de prét a porter.
Apres accord du client et de I'architecte, vous étes chargé d’étudier la préparation de la
réalisation de 'ensemble du nouvel aménagement.

Mise en situation

Le marché est obtenu. L'étude se situe dans la phase d’exécution. Les boutiques agencées sont
des franchises et vous serez amené a réaliser plusieurs chantiers par an pour le compte de cette
enseigne.

Vous disposez des documents ressources émanant du bureau d’études et des documentations
techniques des fournisseurs. Le projet est implanté a Bordeaux.

La devanture se situe dans la galerie marchande d’un hypermarché. Une palissade de protection
du chantier sera érigée dés le début des travaux et 6tée a la réception du chantier.

Les travaux sont prévus pour une durée de neuf semaines dés réception de toutes les
autorisations. L'entreprise d’agencement intervient en maitrise d’ceuvre sur le projet et a réalisé
le dossier d’exécution des ouvrages.




Partie 1 - Quantifier les besoins et les ressources

Partie 2 - Estimer et déterminer les colits

L’'objectif de cette partie est d’élaborer un document permettant les achats par votre
entreprise des meubles muraux et centraux. Pour cela, vous devez compléter la nomenclature

des ouvrages composant les lots « mobilier mural » et « mobilier central ».

Question 1.1

Voir DT1-DT2-DT6
Répondre sur DR1

Question 1.2

Voir DT3
Répondre sur
copie

Voir DT3
Répondre sur DR2

Voir DT3
Répondre sur
copie

Voir DT3
Répondre sur
copie

Rédiger la liste des ouvrages a commander.

L’entreprise en charge du dossier envisage de rapatrier dans ses
ateliers, la production de certains meubles, notamment les meubles
référencés : ML. On considérera qu’il y a 26 meubles a réaliser :

Q 1.2.1 - Répertorier les composants nécessaires a la réalisation de
ces 26 meubles.
e Les chants ne sont pas a traiter.

Q 1.2.2 - Réaliser le quantitatif des composants pour ces 26
meubles.
e Prendre les données sans surcote.

e Ne pas affecter de % de perte.

Q 1.2.3 - Déterminer le volume de ces 26 meubles en vue de
préparer le transport.
e On considéere que les meubles sont transportés non montés.

e Pour des raisons de poids et de manutention, les meubles
sont emballés séparément.

e L’arriere du meuble a une épaisseur de 30 mm avec la
crémaillére posée en applique.

e Les protections en carton et en polystyréne représentent 50 %
du volume total.

Q 1.2.4 - Calculer le temps de fabrication et d’'emballage de ces 26
meubles en vue de prévoir les besoins en ressources

humaines.
e Le temps de fabrication est estimé a 96 centiémes d’heure /
meuble.
e Le temps d’emballage est estimé a 12 centiéemes d’heure /
meuble.
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L’'objectif de cette partie est d’étudier deux solutions techniques de pose des meubles
muraux. Pour cela, vous comparerez le temps d’exécution et le colt pour les quantités
considérées. Vous devez élaborer un document permettant aux services des achats de faire un
choix entre les deux solutions.

Question 2.1

Voir DT4
Répondre sur
copie

Voir DT4
Répondre sur DR3

Question 2.2

Voir DT4
Répondre sur
copie

Question 2.3

Voir DT3-DT4
Répondre sur
copie

Question 2.4

Répondre sur
copie

Question 2.5

Voir DT1-DT2 -
DT3

Répondre sur
copie

Question 2.6
Voir DT1-DT7

Répondre sur
copie

Q 2.1.1 - Décrire les deux types de solutions permettant de fixer les
meubles muraux.

Q 2.1.2 - Remplir le tableau DR3 justifiant des avantages et
inconvénients de chaque solution.

En déduire la solution qui vous semble la plus pertinente d’'un point
de vue esthétique.

Rédiger un bon de commande relatif a la quincaillerie nécessaire pour
les 26 meubles de type ML.

e Hors consommables (visserie ...).

Calculer I'impact du codt des études, de la logistique et des
commandes sur chacun des meubles muraux ML.
On considére qu'il faut pour la totalité des 26 meubles muraux ML :
e 14.50 h, en moyenne, de temps d’étude pour I'étude d’une
solution technique. Co0lt horaire moyen de 60 € / heure.
e 3.50 h pour la logistique et les commandes. Colt horaire
moyen de 30 € /heure.

Etablir |a liste des fournisseurs & contacter ainsi que les différents
corps d’état concernés par la pose du mobilier mural du lot 8
« menuiserie agencement ».

Calculer le déboursé sec de la pose de tous les meubles, dans le
cas de la pose par dévétissement.



Partie 3 - Organisation de la sous-traitance

Partie 4 - Planification des activités

_La pose des mobiliers centraux et muraux sera confiée a une entreprise sous-traitante
habilitée a réaliser ce travail. Vous étes chargé de transmettre les informations nécessaires, ainsi
que des recommandations, pour optimiser la pose des ouvrages.

Question 3.1 Sur le document DR4, mettre en place les cbtes verticales que vous
jugez utiles pour la position des clés de dévétissement sur le meuble
Voir DT4 et sur la cloison.
Répondre sur le
DR4 e Seul le positionnement des coétes est retenu et non pas leur
valeur exacte.
Question 3.2 Etablir la notice explicative et chronologique pour effectuer la pose
des meubles muraux et centraux par la sous-traitance en précisant :
Voir DT1
Répondre sur e Les supports ou les attentes a réceptionner.
copie e Les éléments a monter.
¢ Les manutentions a prévoir.
e Le stockage des éléments.
e L’ordre de montage.
e Les protections éventuelles ...
Question 3.3 Rédiger le bordereau d’envoi, qui accompagne le plan cété, destiné

a l'entreprise sous-traitante (voir question 3.1), ainsi que la notice
Répondre sur explicative (voir question 3.2).

copie
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Vous étes chargé de planifier les opérations de pose ainsi que les approvisionnements
du mobilier du lot « menuiserie agencement », de vérifier la cohérence du planning général de

I'affaire et d’actualiser le planning d’intervention sur site.

Question 4.1

Voir DT5
Répondre sur
copie

Question 4.2

Voir DT5
Répondre sur
copie

Question 4.3

Voir DT5 - DT8
Répondre sur
copie

Voir DT5
Répondre sur DR5

Question 4.4

Voir DT5
Répondre sur
copie

Identifier les données de planification de I'affaire en précisant
notamment :
- la durée du chantier en jours ouvrés et son jalonnement

« date de début et fin »,

- la durée allouée a la tache "Pose mobilier central" et "Pose
mobilier mural",

- la tache qui déclenche l'intervention du lot 8 «Menuiserie-
Agencementy,

- le chemin critique.

Justifier que les taches « pose mobilier mural » et « pose mobilier
central » sont réalisables dans le temps imparti du planning. Le temps
d’'une journée de travail est de 7h.
On considére que les temps de pose calculés sont de :

e 28 heures pour les meubles muraux.

e 14 heures pour les meubles centraux.

Q 4.3.1 - En prenant comme base, un délai de fabrication pour les
meubles de 10 jours et un temps de livraison de 1 journée,
définir :

e la date au plus tard de lancement de la fabrication des
meubles,

¢ |a date au plus tard de I'enlévement des meubles en atelier,

e la date de commande des stratifiés (on considerera que les
stratifiés sont spécifiques) et de la quincaillerie.

Q 4.3.2 - Reporter ces dates sur le planning DRS.
Les dates sont a reporter sur la ligne de pose n°42 :

e de lancement en fabrication des meubles,
e de commande des matériaux pour les meubles.

Proposer une adaptation du planning général (DT5) qui permettrait
de réaliser le chantier en 7 semaines au lieu des 9 semaines
prévues.

¢ Ne pas retracer un planning.
e Faire des propositions de principe realistes par rapport au
planning actuel.



Partie 5 - Préparation la réalisation

Pour des raisons de charge de travail, 'entreprise a décidé de fabriquer les 26 meubles
ML.

L’objectif de cette partie est de préparer la fabrication de ces meubles. Les panneaux sont
réalisés en médium de 19 mm plaqué stratifié par I'entreprise.

Question 5.1 Q 5.1.1 - Estimer le nombre de panneaux de MDF de 19 mm
Voir DT3 nécessaires a la fabrication de ces 26 meubles
Répondre sur (dimensions du panneau : 2.8 m * 2.07 m) en estimant une
copie perte de 25 %.

e Ne pas faire un calepinage précis des panneaux.
e Faire un calcul global.

Q 5.1.2 - Choisir la taille de plaque de stratifié la plus adaptée pour
faire le moins de perte et calculer le nombre de plaques
nécessaires.

Les tailles de plaques de stratifié disponibles sont pour les 2

références :

e 2350 * 950 mm,
e 2350 * 1020 mm,
e 2350 * 1310 mm,

e 3060 * 1310 mm.

Question 5.2 Vérifier que les fournitures livrées sont conformes a la demande et
justifier votre réponse.

Voir DT3
Répondre sur . L
copie Les fournisseurs ont livré :
e 3 panneaux de MDF épaisseur 19 mm hydro en 2.8m * 2.07m
e 48 crémailléres « square classic 200 sofadi » référence :
320640
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DT1 Plan d’'implantation
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DT2 coupes longitudinales
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DT3 Plan meuble ML + SO
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DT4 Choix technique

Plafond BA13

rail placo de 48 mm

ECh: 1/100 Plafond BA13
|

rail placo de 48 mm

BA13 BA13

Fixation du meuble directement
dans le mur par vissage,

8 vis par meuble

Les vis sont visibles en parement
Calage des meubles a I'avancement

Fixation des lisses murales
directement dans le mur par
vissage.

Fixé directement sur cloison Dévetissement
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DTS Planning

N* Nom de la tache | Durée |‘M|eu|a| M ibre Predecesseus 13Naw 17 20N 17 Egﬁt? o
- . LiMiMiJTvisTDiLimiMIJTV]S] ImlJTvisTp
1 Chantier 45p0urs  Djour 0 jour -
(2
3 Lot1:Gros cuvre Sjours  Ojour O jour
e Mise an place de palissade flowr  Ojour  Ojour
s -Chape compiéte de la celule 2 tjour  Djour 11
]
71 . 1jowr  4jours 4 jours
8 | -Pose de sal souple type TARKETT Tjour 4jours  4jours 49
]
9 Lot3: Electricité Qjours  Sjur|  Ojom
11 -Pose dun tatileau de chantier 2ours Ojourl Ojourd
12 -Pose TGBT 3 jours 0 jour 0 jour 11
13) -Pose de prise dectrigue 1jour 3 jours 0 jour 14
14 ‘Pose de luminaire Jjours 3 jours 0 jour 35
15 «Raccordem ent de lensemble au TGBT Jjours  Jjours  Jjours 121413201 it ge Mensemble au TGET
18] ‘Dépose tableau ce chantier 1 jour 1 jour 1 jour 45 ,-quulmdumm
17
6] Lot4: Plomberie Bleot Sien iy
18 -Pose de resmay de luysulere fjour Bjours  2jours 28,29,30.31
20 | -Fose de vasque Tjour 3 jours 0jour 19,.28.29.30.31.25
21, -Fose de lolette Tjour 3Jjours  Djour 19,2829.30.31.25
122
3 Lot 5: Climatisation 3jowrs Jjowrs 3Ijours
?l: -Pose de climatisation fjour  3jours 0jour 3435383319
g, ‘Raccordemant sur réseau 2ous  djours  Djour24:19.38
7 Lot 6: Plaguiste Sjows Ojowr  0jour
28 | -Colage doublage dans reserve ljour  Ojour 0 jour 28
28 -Posa doson sepanstive réserve/magasin 1 jour 0 jour Djour 12,30
0 -Pose doison WC dans réserve 1jour  Ojour 0jour 12
31 -Pose dolson cabine PMR 1jour 6 jours 0 jour 28 J
32 -Pose de blocs-portes 1jour 2 jours 0 jour 30 de bl s
(33 -Pose dolson en vitrine 2jours 4 jours 1jour 12,34,19.31 ipon en wvitrine
134 -Poss ossalure Bux platond 3 jours 0 jour 0jour 28,239,385 Ll plafond
35 -Fose du faw platond Jjpous  Ojour  Djour3444 faux plasond
38
?74 7: Charpente Jjours  1jour 1 jour
38 | -Fosae des lameles colies 3 jours 1 jour 1jour s
38 |
%] Lot8: Menuiserie | Agencement Bin Sl Sl
41 -Pote parquat el pinthes Jjours  Ojour 0jour 8,50
2 | -Pose Mobilier mursl 6 jours 0 jour 0 jour 41
43 -Pose mobilier central 5 jours 0 jour 0jour 42.21.20.35
| 44 -Mise an jeu des portes Tjour  Zjours 2 jours 32,54
|45 -Fose de signaktique réglemantars 2 jours 0 jour 0 jour 55,43
-
47 Lot 9: Fagade 1ljowrs Ojour  Ojour
48 -Pose facade viree 4jors  Ojour  Ojour44:35
| 48 +Pose ndeau metallique compns encoffrement 2pous 0 jour 0 jour 48
50 ‘Fose enseigne OLLY GAN Tjour  Opur  Ojour48;534815
51
52 Bjours 0 jour 0 jour
53| -Miseen pewnture des sols / murs 4jours  Ojour  Djourd | Smm—-Mieb on peinture des sols / murs
154 -Mige an painture des huisseries Tjour  2jours  0jour 32 Mise ah peinture des huisspries
55 -Tout raccord de finilion ljour  Ojour  0jour43 T de finition
56
" Reception de chantier Zjows Ojour| Ojour
58 “Natlayage de chantiar flaor Ojour  Ojourss 45 | attoyage de chantier
58 Commission e sécurié 1 jour 0 jour 0jour 58 | Comemission de sdcuritd
80 -Remise des ciés 1 jour Q jour Ojpour 58 | -Remise dos cles
Lil ‘Levee de reserves 1 jour Opur  Opurss ] <Levbe do reserves
62 -Remiss de dosser (DOE /DN } Tlour  Qpur  Ojpourss dossier | DOE |
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DT6 Catalogue de meubles
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DT7 Temps de pose, estimeés par le bureau d'études

(incluant le déballage et la mise en place des étageres)

Désignation Temps unitaires Nombre d’ouvriers
qualifiés
(en h et centiemes d’heures)
Pose meuble central 0.25 h / meuble 2
Pose d’'un meuble mural par vissage au mur 0.6 h/ meuble 2
Pose d’'un meuble mural par dévétissement 0.13 h / meuble 2
Pose lisse de dévétissement au mur 0.10 h / métre linéaire 2
Pose des joues type FL 0.25 h/ joue 2
Pose des miroirs type MIR 600 ou MIR 450 0.25 h / miroir 2

Remarques :

o |'effectif pour ce chantier est de 2 ouvriers qualifiés

e Letemps de pose comprend le meuble et son socle (ML + SO ou MTIR + SO)

e Le temps unitaire est en centieme d’heure (ex : 15 minutes = 0.25 h)

e Le temps unitaire est donné pour la pose avec 2 ouvriers qualifiés

0 Ex:pour un meuble central (temps unitaire 0.25 h)

=  Temps de pose chantier : 0.25 h avec 2 ouvriers qualifiés
= Temps facturé:0.5h

DT8 Délais d’approvisionnement des matieres

BTS Etude et Réalisation d’Agencement

Session 2019

Nom de I'épreuve : Organisation et préparation de la réalisation

Code : EA6G10OPR

Page 11/16

Fournisseur | Types de produits utilisés Délais | Tolérances | Stock
appro permanent
entreprise
Dispano Panneaux tous types 5j +/- 1j Oui
Hue-Socoda | Stratifiés courants 5j +/- 1j Oui
Hue-Socoda | Stratifiés décors spécifiques 15j +/- 2] Non
Hue-Socoda | Colles 5j +/- 1j Oui
Foussier Quincailleries d’ameublement 3] +/- 1] Non
et d’'intégration électrique
Dispano Bois massif 5j +/- 1j Oui
Remarque :

Les délais sont considérés en jours ouvrables

Ex : 10 jours ouvrables = 2 semaines




DR1 - question Q1.1

Rédiger la liste des ouvrages a commander

Repere

Quantité

Position (muraux ou centraux)
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DR2 - Question Q1.2.2

Ql.2.2

Désignation

Matiére

Nombre /
meuble

Longueur ou
développé

Largeur

Epaisseur

Quantité

Unité

Total pour 1
meuble

Total pour 26
meubles

Remarques

BTS Etude et Réalisation d’Agencement

Session 2019

Nom de I'épreuve : Organisation et préparation de la réalisation

Code : EA6G10OPR

Page 13/16




DR3 - question Q2.1.2

Q2.1.2

Dévétissement

Avantages

Inconvénients

Impact sur les temps de pose

Impact sur la préparation atelier

Impact sur la gestion du chantier

Impact sur les achats matériaux

Impact structurel sur les cloisons ou contre-cloisons

Pose vissée directement sur cloison

Avantages

Inconvénients

Impact sur les temps de pose

Impact sur la préparation atelier

Impact sur la gestion du chantier

Impact sur les achats matériaux

Impact structurel sur les cloisons ou contre-cloisons

Remarques complémentaires :
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DR4 - question 3.1

Ech: 1/10° Plafond BA13
|

rail place de 48 mm

Dévetissement
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DR5 - question 4.3.2 (planning)

Planning général
il i [ e e R i STV IS 70! Ll TV TS5 Lo STV TSB! Lok f
i ] i L nisvisip

1 Chantier 45jours Ojour  Djour e e e e
| 2 ]

3 lﬂjgm euvre 5 jours 0 jour D jour | s

4] “Mise an place de palissade flour  Ojour  Ojour Jiise en place de palissade .

LB -Chape comphte de la celule 2 jours 1 jour 0 jour 11 . Chape compléte de la callule

8

7 Let2: Revétement de sol souple Tiow| dlows 4&lows
8| -Pose de sl souple type TARKETT Tjour 4jours 4 jours 49
| 8 |

10 . 43jours Ojour  Ojour
?: -Pose d'un tableau de chanber 2jours 0 jour 0 jour 4

12 | -Pose TGBT 3 jours 0 jour 0 jour 11

13] Fose de prise dedcirique Tjour  3jours  Ojour 14 _.- prise élecirique

14 ‘Fose de luminaire Jjours  djours  Ojour3s Bfdse de lWminaire

15 | «Raccordem ent de lensemble au TGBT Jpus  jours  Jjours 1214132021 de Mensemble au TGET

16| «Dépose tableau de chantier 1 jour 1 jour 1 jour 45 ’ﬂmnlﬂummew
17

13 H 'o i“"' aim s m s .-‘(:‘{(:‘r‘ti‘/(:‘r‘tfe‘ OO L AL
(18] -Pose de réseau de luysutere fjour Gjours  2jours28,29,3031 ; H

20 | -Pose de vasque 1jour 3 jours 0 jour 19:28:29:30.31.25 .

21, -Fose detolete ljour 3jours  Ojour 19,28:29.30.31:25 i LPcsede 10
(22 | = - . i

% Lots: Climatisation Sjours  djours 3jours ot

24 -Fose de climatisation flour  3jours  Ojour34,353833.19 P o de climatpati

2% Raccordemaent sur résea 2jous  3jous  Ojour24;1938 | Raceoeciepe

28

2?-' Lot 6: Plaquiste Sjoawrs Ojouwr  0jour mm.i."..m...m,.. A

28 -Collage doublage dans réserve 1 jour 0 jour 0 jour 29 !

28 -Posa doison séparsiive résenvamagasin Tjour  Ojour  Ojour 12,30 4;:%%*”

30| -Pose doson WC dans réserve fiowr  Ojour|  Djour12 . cloison WC 4

31 -Poss dowson cabine PMR ljour Gjous  Djour28 :m )

21 -Posa de blocs-panas 1jour 2 jours 0 jour 30 T ortes
33 -Pose doson en vitring 2jours  4jours  1jour 12,34,19.31 | : sigon en vitrine
= -Pose ossalure Bux plafond 3 jours 0 jour 0 jour 28,2933 ""“"- plafond
(35 -Pods du faux platond 3 jours 0 jour 0 jour 34 44 e Faux plafond

g—-l }

37 Lot 7: Charpente Sjours  tjour  1jour w
138 | -Pose des lamebes colies 3 jours 1 jour, 1 jour S R —
N .

40 . Mjours ODjour  0jour T o st At R B A S

4 -Pose parquat et pinthes 3jpwrs  Ojour  Djour8:50 !

42 -Fose Mobidier mursl Gjours  Ojour 0jour 41 Robilier mural

43 -Pose mobiier contral 5 jours 0 jour 0 jour 42,21,20.25 bilien cortral
44 -Mise an jeu des portes fjour 2jours| 2 jours 32,54
| 45 -Fose de signaletiqus réglementars 2jours  Ojour 0 jour 55,43 -Pose @ signaletique riglement
48
(47 Lot 9: Fagade Mjours Ojour  Ojour
| 48 | -Fose facade veree 4 jours. Clour  Ojour 4435
| 48 | +Fose ndeau metallique compns encoffrement 2 jours 0 jour, 0 jour 48 e COMPTIS eNco
| 50 | -Pose enseigne OLLY GAN 1 jour 0 jour 0 jour 48;53;49:15 -Pose enseigne DLLY GAN
| 51

52 : 3jours Ojour  0jour B EE E P N T T

53 -Mise an painture des sols / murs 4jours  Ojour 0 jour 49 b 80 peinture des sols | murs
54 | -Mise an painture des huisseries Tjour  Zjours  Djour32 oh peinture dos huisspriss
[ 55 -Tout raccord de finition 1 jour 0 jour 0 jour €3 Tou de firtion

56
57 Reception de chantier 2w Ojpur)  Ojour
58 -Nettoyage de chantier fjour  Ojour  Ojour 5545 ettoynge de chantier
58 Commismion de sécurd flouwr  Cjowr  Dpour5a Comensssion de s curmd
&0 -Remise des ciés 1 jour 0 jour 0 jour 58 <“Remise dos cles
il ‘Levee de resenses 1 jour Clur  Ojourss “Levoe do reserves
| ‘Remi fOW } Tjour  Ojour  Ojourss
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