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BTS ASSISTANT DE GESTION DE PME PMI
GESTION ADMINISTRATIVE COMPTABLE ET COMMERCIALE

CARMAFIX

COMPOSITION DU CAS

® Présentation du cas

® Dossier 1 : Recrutement d’un V.R.P.

® Dossier 2 : Préparation de I’arrivée du nouveau V.R.P.
® Dossier 3 : Contrdle des performances des V.R.P.

® Dossier 4 : Communication média

RECOMMANDATIONS IMPORTANTES

Chaque dossier peut étre traité de maniére indépendante. Cependant, le candidat ne doit pas négliger
I’ordre dans lequel les dossiers sont présentés. Le respect de cet ordre permet de mieux s imprégner
du sujet. Par ailleurs, le candidat devra faire appel a son sens critique afin de distinguer dans les do-
cuments I’indispensable de I’accessoire.

[’étude de cas constitue un tout, aussi convient-il qu’elle comporte une introduction et une
conclusion générales.

Enfin, il est rappelé au candidat qu’il ne doit en aucun cas faire figurer ou apparaitre son nom dans
la copie. En l’absence de précision du sujet, l’assistant(e) sera madame, mademoiselle
ou monsieur X.

MATERIEL AUTORISE

Calculatrice de poche a fonctionnement autonome, sans imprimante et sans dispositif de communi-
cation externe (Circulaire n°® 99 186 du 16/11/1999)

BAREME INDICATIF

Dossier 1 : 35 points
Dossier 2 : 30 points
Dossier 3 : 10 points
Dossier 4 : 15 points
Introduction/Conclusion : 10 points

Les différentes tiches qui sont confiées au candidat ou a la candidate apparaissent
en caractéres gras et en italique dans chaque dossier, dans la forme retenue pour
ce paragraphe.
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Présentation de Pentreprise

Dénomination : CARMAFIX
Siége social : ZI 23000 GUERET
Tél. : 05-55-50-69-02

Télécopie : 05-55-52-47-66
E.mail : carmafix@carmafix.com

Site Internet : carmafix.com

Statut juridique : S.A.

Capital : 1 120 000 €
Responsable : M. CARTIX
C.A.200] : 10 M€

Montant du C. A. a I'exportation : 800 000 €

Effectif : 45 salariés

Date de création ; 1993

Son activité

La Société CARMAFIX assure la création, la réalisation et la commercialisation de bijoux or. pla-
qué or, argent et plaqué argent.

En fonction de leur valeur et de leur qualité, ces produits sont commercialisés sous différentes mar-
ques :

- Bijoux Fix,
- Léon Martin.
- Carais.

CARMAFIX commercialise ses bijoux en France mais aussi principalement en Afrique franco-
phone. aux Etats-Unis et en Espagne.

En France, les distributeurs des bijouteries situées en centre ville ou dans des centres commerciaux,
sont visités réguli¢rement par des V.R.P. exclusifs ou multi-cartes.
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L’entreprise a décidé d’étendre son activité en créant et fabriquant de nouveaux bijoux haut de
gamme, s’adressant a une clientéle aisée.

Ces bijoux seront réalisés en or gris, or jaune, diamants et pierres précieuses.

Ils seront distribués sous une nouvelle marque : « Montaigne » dans des bijouteries de luxe situées
en centre ville.

Leurs prix publics s’échelonneront de 750 a4 7500 € T.T.C.

Bijoux de la gamme « Montaigne »
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Votre mission

M. Cartix vous confie plusieurs missions relatives au lancement de la nouvelle gamme de bijoux
« Montaigne ».

Pour n

ANNEXE 1 : Définition du poste de V.R.P.
ANNEXE 2 : « Recruter par Internet » (5 pages)
ANNEXE 3 : Notes prises lors d'une réunion concernant la gamme « Montaigne »
ANNEXE 4 : Tableau des freins et motivations en termes de besoins
(annexe a rendre avec la copie)
ANNEXE 5:  Piéces de préparation aux enregistrements (2 pages)
ANNEXE 6 :  Facture du fournisseur CINROS
ANNEXE 7 : Extrait du plan comptable
ANNEXE 8 :  Fiche de résultats de M. Roland VRP
ANNEXE 9 : a mmu

L
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DOSSIER 1 - RECRUTEMENT D’UN V.R.P.

M. Cartix désire recruter un V.R.P. exclusif, sous contrat a durée indéterminée, chargé de promou-
voir (en France, en Espagne et aux Etats-Unis) et de commercialiser sur la France entiére les bijoux
de la nouvelle collection « Montaigne ».

Il a décidé de pourvoir ce poste par un recrutement externe en utilisant le média Internet. L.’annonce
d’offre d’emploi sera transmise par courrier électronique & un site d’annonces en ligne.

1-1 Présentez, sous forme de tableau, les avantages et les inconvénients de ce mode de recrute-
ment

1-2 - Rédigez le message que vous transmettez par mél. au site d’annonces en ligne, concernant
cette offre d'emploi.

L’offre d’emploi diffusée pendant un mois sur le site sélectionné a suscité de nombreuses réponses.
Une premiére sélection est effectuée a partir des C.V. et des lettres de motivation des candidats.

Les candidats retenus seront convoqués par téléphone a un entretien avec M. Cartix.

1-3 - Etablissez un modéle de fiche de communication téléphonique pour la convocation a
Pentretien. Ce document a pour objectif de garder une trace de cet appel et de mettre a jour
l'agenda de M. Cartix.

Dans le cadre de cet entretien, M. Cartix aimerait savoir si les candidats sont capables d’identifier
les freins et motivations de la clientele des bijoutiers. Pour répondre a cette attente, vous concevez
un outil d’aide au recrutement (annexe 4)

1-4 - Complétez le tableau de l'annexe 4, avant de le remettre a M. Cartix.

DOSSIER 2 - PREPARATION DE L’ARRIVEE DU NOUVEAU V.R.P.

M. Cartix vous demande de préparer l'argumentaire téléphonique qui sera utilisé par ce V.R.P. pour
prendre rendez-vous avec les bijoutiers.

2-1 - Présentez cet argumentaire téléphonique, en prévoyant trois objections et leur traitement.

Chaque représentant de I’entreprise a besoin pour son travail, d’un véhicule. Deux formules sont
proposées aux représentants :

- Utilisation du véhicule personnel et versement en contrepartiec d’une indemnité forfaitaire de
525 €/mois.

- Remise par I’entreprise d’un véhicule de location. Il s’agit d’une voiture de tourisme louée auprés
de la Société Volkswagen Finance S.A. Le parc de voitures de I’entreprise se compose de
Volkswagen Golf. La location du véhicule s’accompagne chaque fois de I’option comprenant
I’entretien.
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Fin avril, M. Cartix a décidé de louer un véhicule pour le nouveau V.R.P. La voiture sera confiée
dans un premier temps 4 un commercial dont le véhicule personnel est momentanément hors
d’usage ; dans un deuxiéme temps le véhicule sera attribué au nouveau représentant.

Un ordinateur portable est également fourni par I’entreprise 4 chaque représentant. On a profité de la
future embauche pour remplacer I’ordinateur portable de M. Dulonet et ainsi, obtenir une remise
plus importante pour I’achat groupé de deux ordinateurs identiques.

Chaque représentant dispose d’une mallette de présentation. La collection "Montaigne" a nécessité
la confection d’un nouvel ensemble de présentation. Les rouleaux destinés a envelopper les chaines
et les bracelets et a faciliter leur transport ont été achetés aupreés d’un fournisseur italien. La livrai-
son, accompagnée de la facture datée du 2/05, est parvenue début mai. Ces acquisitions seront enre-
gistrées dans un compte de charge, le compte 623200 « Supports représentants ».

La comptabilité de I’entreprise est tenue en euros et 1’inventaire comptable se situe au 31 décembre
de chaque année. L'ensemble des opérations est taxé au taux normal de T.V.A.(19,6%)

2-2 - Enregistrez dans un journal les documents concernant la location du véhicule, I’achat des
ordinateurs, acquisition des rouleaux de protection et de transport.

2-3 - Présentez le tableau d’amortissement de ’ordinateur (amortissement sur trois ans en dé-
gressif, coefficient 1,25).

2-4 - Enregistrez la dotation aux amortissements de ’ordinateur au 31/12/2002.

2-5 - Quelle économie d’impét (1.S.: 33,33%*) ’amortissement dégressif permet-il a la cloture
des exercices 2002, 2003 et 2004 par rapport a ’amortissement linéaire ?

* on suppose que ce taux restera identique pour les trois exercices concernés.

__DOSSIER 3 - CONTROLE DES PERFORMANCES DES V.R.P.

Avec ’augmentation future de ’effectif des commerciaux, qui compte déja une dizaine de VRP,
M. Cartix souhaite un meilleur contréle a travers des critéres objectifs et communs a chaque repré-
sentant. Il désire qu’un document global soit réalisé, document sur lequel figurera pour chaque re-
présentant :

= Le nombre de jours d’activité dans le mois,
= Le montant de la commande moyenne

= Le taux de pénétration du secteur,

® Le cofit moyen d’une visite,

® Le taux d’efficacité des visites,

* Le nombre moyen de visites par jour,

» Le taux de frais par rapport au C.A.

3-1- Elaborez un tableau mensuel de comparaison des performances des V.R.P.

3-2 - Complétez le tableau avec les informations concernant M. Roland pour le mois d’avril.
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Dans le cadre du lancement de la gamme "Montaigne", M. Cartix a été sollicité pour réaliser une
communication média a travers une présence importante dans des publications destinées a des pro-
fessionnels. M. Cartix n’est pas convaincu de 'impact, en termes de chiffre d’affaires, d’une im-
portante communication média.

M. Cartix vous demande votre avis sur le sujet.

4-1 - Calculez le coefficient de corrélation entre le chiffre d’affaires et le budget consacré a la
communication média. Présentez le détail de vos calculs.

4-2 - Présentez le résultat de votre analyse dans un rapport adressé a M. Cartix.
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ANNEXE 1

DEFINITION DU POSTE

Nom de I’entreprise : CARMAFIX

Intitulé du poste : V.R.P. exclusif

Supérieur hiérarchique : Directeur commercial

Missions

- Gérer la collection « Montaigne » :

- Réaliser le plateau de présentation des produits,
- Mettre a jour les étiquettes.

- Gérer les fichiers prospects et clients
- Respecter les consignes en matiére de sécurité et d’assurance ;

- Présenter les produits aux bijoutiers, argumenter ;

- Prendre les commandes (utilisation d’un logiciel de gestion commerciale) ;
- Gérer la négociation des contrats avec les clients (conditions de paiement) ;

- Tenir les statistiques de vente (utilisation des logiciels de base : traitement de texte et tableur)

- Participer aux salons en France, en Espagne et aux Etats-Unis.

- Rendre compte chaque mois de son activité.
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ANNEXE 2 (page 1)

humaings

Recruter par Internet

N— " & Pour booster le recritement
o AR I3 ¥ B ¢e ses 400 saisonniers cet &5,
Mondial Assistance a rénové son
site et créé un espace emplol.

DYici & cing ans, le
Web sera le princi-
pal canal de diffu-
sion des petites an-
nonces. Prét pour
ce chambardement ?

‘est "explosion. By au-
rart aujourd hui 1200
sifes de recrutement
par Internet dans le
mode, entre 30 et
400 en France - cela va st vile
que les experts ont du mal’a

B fon owos fded Froke 1
| Adteoe [T o 7y oronch, csor ons i 1

: - oy L Rt s ik o camis de  Goaaeses DREEtarse, oIl b DRE [rRIUIHONE SOngumi s itie »
swivie. On ne st done pas ues e e e oun e sorager P ud sok ok poperins | 3t o brmcanrs on hance v § SE0 SIUCHDL
N L VY . B o s voyha & Fltiwge R ARG TGO 8IS TA
bien st les CV circulant sur ke feance

- Web sont 6 ou 8 millions. 871
faut comper avtant ou plus
- d'offres d enyploi... Mais fes P La page recrutement du
spécialistes affiment que. dans site permet d’acceder de fa-
cing ans, Intermet seri le prin- %0 simple aux offres sai-
: : Al sonnieres et a [a descriplion | 8 @
cipal sinon 1'unique MOYEN gy metier de chargé d'assis-
de recevoir des CV et de difs tance. Afa fin, le visiteur est | S8 #
fuser des offres demplor. invité a postuler en ligne.

80% des jeunes cadres
diplémés sont connectés
Déji, une entreprise sur rois
recrute ainst, comme | atteste

le panel Management-Adecco

constitue de 4068 DRH (lire -

I*encadré page 76}, Les trois " . 3

quarts dcsr:uﬁissm:ixrs en sont # Le visiteur qui &
N e . veut postuler doit

d ailleurs satistaits © rupide, rempbir un for- g%

pas cher. flexible, «Cest 'ou- mulaire de deux

tik idéal pour ta réactivité pages. Ce point . *

qu’il nous fauty, déclare de passage obligé e

Véronique Parages, di- germet d'entegis- et - [T )

Y e rer automatique- L Languat o1 Tivedo oUGURRRY

rectrice du recrutemern ment les candida- o { T e ] ol

chez Andersen Consul- tures dans une A g el R

ting pour lu France etle base de données -

Benchux (500 recrues interme et d’ex- e O

cette annde). Bref, la clure les candi-

guestion u'est plus dats trop Jeunes. | o

«Faut-i recruter sur

Internet 7». mass

plutér «Comment
3"y presdre 2». Pour
vous aider & vous
retrouver dans cetle
jungle foisonnante,
. voici des indications
A suivre sur les trois

. voies principales | si-

i tes d'entreprise, sites
£ d'annonces généra-
listes, sites spécialisés.

72 Managemen! Juillet
2000

Chez Mondial, le Web nous
ameéne des étudiants tentés par
nos jobs d’été a I'international.

Marie-Anne Bouldoires, chef de produit chez Mondial Assistance.
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ANNEXE 2 (page 2)

eDeem

& Mais, au fait, gui est Men-
dial Assistance 7 La des-
cription de son métier est
accessible via les pages
emplol ou la page d'accueil.

-4 Ce sont les responsables
des ressources humaines
qui administrent directe-
ment Fespace recrutement,
ils peuvent en maodifier les
es & lout t

Passer des offres sur
son site d’entreprise

Mrtirer des candidats motvés
par oe qu'ils déconvrent elyu
correspondent aux profils que

- recherche Pentreprise D voila e

but d'un site dentreprse qui
ouvre up volet recrutement, En
quelyues orans, le visiteor dou
SvOLr oo que it Ta societé ot
perceveir {'ctat desprit qul y
g, \‘nm’m\mdn zltm!e ¢
vm;)
Gl fos la qu.mmc et Id qua-
Clué. . Pas s évident !

Premuiére difficulid. In concep-

ton da site, On est dans undo-

- msune gui évolue terablement
©vite s aNotre site a i peine trois

(1) quelques milliers d’euros
2)38112¢
(3)3050€

ans ais. du potnt de vae gra
phique et wehnologiyue. U
datae dos dinosaures . cxpli-

gue Jeun-Pierre Guérandel,
wehmaster du site de fa CGG

{Compagnie géndrale de géo-

physique. 900 salarids. enban-
ticue parisienne). I vient donc
| des réponses amtomatiques. Le

de metre en ligne une nouvelle
version, toul comme ont fay
Andersen Consulting ou Mon-
Assistance, «Alors que
204 des cundidatures nous ar-
rivent par Je Netet yue 1 pro-
portion ae cosse d augmenier,
neus nous somuries ¢t quil fal
lait rendre nos pages carmidres
plus attractives et animdess,
commente Verongue Parages,
chez Andersen Consulting.

Un site de start-up change
son look tous ies trois mois

. Le genre de «taes qui rend un
site agréuble et branchd 7 Un

¢ wgilizzs présentant les métiens

* de maniere ludique. Pour avoir |

b une wée de ce qri se fait dans

votre secteur, allez donc surfer |

Mais

chesz vos conourrents. .

mdtics-vous des sites sophisti-
gues  les temps dulfichage
wop longs découragent vite Tes
candidats, L important est que
fe site suit congt pour évoluer
ctgue les annonces ¥ solent &

sour, «Les start-ups modifient

teur prisentation tous les trois
mais, chserve Jean-Pierre Gué-
rundel. & ta CGG. Ces modifi-
cabions du Jook ot les mises 3

Jour sont autant de moyens de

faire revenir 1as gens.»
Combicn allez-vous débour-
pour larégation dun tel
el qm }lmmwx deml-
fiers de franes pour un dispo-
sitif shnple, 230 000 ¢
enviran pour ke moduie sevru-
rement de Mondial Assistaoce
¢l sa partic back-office. le
back-office, ¢est Fensemble
des movens techmgues gqus per-
mettent de traer les candida
arres en conservam fa pbactivitd
gue procure lermet. Cest un
PEHIUEES TmpoTEnt, car ang
anfonee sur e Web peut sus
cier des candidatures en yuel-
ques heures. Pxemple de trar-
tement 3 Ja SSH Transiciel (800
recrutements celle anndel. gui
regott sept OV par jour via
fnternet : ous les matins. fes
candidatires son wandes et dis-
putchées vers tes cing respon-
es de revrutenient, de sorte
que tes cundidats regoivent ane
reponse dans les 48 hewes,
Pour faciliter ce type Je gos-
ton. des logiciels permetient
Ja fois de tner les candidatures,
de les enregistrer dans une base
de donndes mteme et déditer

candidat dott pour cela remphir
un formulatie directement sur
fe stte fos formats Bédrovtites
des OV érant ditficdes & rattes
Lesinformativiens d" Andersen
Consalting ont. guant i cux,
Clabird un sYSIme Gui pernat
d abimenter amomatiguement
trois hases de donndes  can-
didats, viviers el prospects.
Chacun. candidat ou recrutenr,
peut swivre en threct 1a pro-
gression des dossiers,

Enfin. s vous 0'8tes pas une
ertreprise star, it vous it me-
ner en pacalidle des actions de
conmmrmication pour faire con-
naitre exisience de votre site.

©Aunsst beaw soi-il, ne compler

pas sur le bouche-d-oreilte pour
cela ! Alors. passer des petites
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annences classiques 7 «Lew
rendement eston wwain de hais-
constale comme daatres
Schimmberger, directew
du recratement de Transiciel
Je pretere des publirepartizes
ou des annonces insttution
neles renvoyant d note site. -

20 000 francs pour s'ofrir (3)
une hanniére bien visible
[autre mayen damétorer s
notosiété sur nternet et de se
faire séférencer sur fes prnci-
patus suoteurs de rechierchie dV -
hoo!, Yoila. o, O pent auss
achetes des bannidros of des

.mc\u)hnumn\' pubhicitutres sur los

sites de recrutement, fes por-
tails, dos matetirs de recherche.,
L coin varishie selon an-
dienve des sites, se monte hen
viron 20 000 1ranes par mois
pour une bapniere suy un des
prncRus stes do recrolenien:.
Eafin. sacher que sur lnsern
ons ligelve encore peu de candi
dats pop cadres Touvriers. o
ploves, veadears, vnt ratement
iy aets an Web, >

(2

Pour attirer les GV,

montrez-vous !

1 site de recrutement
devient beau
al‘ra.hf sl fentrenrise sai
e metlre au premier plan.
Début 2002, la SSH Transi-
ciet (4 000 saleriés) a jous

un beau coup en Sponsc-
risant e bateaw frangais
engageé dans ia Coupe de
PAmerica, «Sixidme Sens»,
Durard toutes ies régates,
le site de Transiciel était
connecté a celui du Déti
francais. £t les CV ont af-
flué ! «Les candidals nous
en parlent ancore en entre-
tien», dit-on chez Transi-
ciel, dont les recrutements
sont aujourd'hiui aux deux
tiers issus d'internet.

i
Juiliet 2000 Managemen: 73
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ANNEXE 2 (page 3)

Les sites spéciali-
86s ? Nickel pour

Recourir 4 un site
d’annonces en ligne

La jungle ! Les sites de recru-

ement mUssent ¢f Croissent 3 §
une vitesse incroyable, «Nous

gtions tros personnes a | ouver-
© e du site en France, Je 17 -
© wier, moonte Jean-Michel Lau-
¢ yencin, directenr des opérations

 dussite suédois Stepstone. Trots

¢ jours plus tard, nous étions 30.
Aujourd hui, 142 '» kemcher,
Monster fr. 1a version frangaise
du site américain, filiale du
aéant du recrutement TMP
Worlwide : ouvert il v a un an,
le site devrait atteindre 3 1a fin
de annde les 40 millious de
francs de chiffre ¢ atfairest4)

Le tableau ci-dessous reprend
fes principaux sites de reerue-
ment, mais la liste exhaustive
serait nettement plus longue. .
L¢ fait est que passer par un site
spécialisé est devenu indis-

ncipaux services proposeés par huit pr

74 Management Juiliet 2000

6millions €
150 €
2290 €

6 860 €
183 €

pensable pour élirgir sa base

de recherche, plus vaste guaves
les seules pages recrutementde

0N site «Corporate.,

En outre, Jes annonces en ligne
présentent bien des avantages
sur fes unnonces presse, Elles
sont plus flexibles : «Nous mo-
difions une annonce awtant de
fors que néeessaire», Emoigne
Véronique Parages, ches An-
dersen Consulting. Erelles sont
moins chéres | «J estime que

- cela nous coiite & peu pres dix
fois moins. sans avor fait d’é-

- des précises», mdigue encore
Véronique Parages, Sefon notre
panel Management- Adecco fes
entreprises qui ont taitfe caleul

BUX BNNONCEATS.

POUr UR OIS &
45 000 F HT pour un an.

(6)~ 305 €

(7)= de 150 2 750 €
(8)=1372€
(9)~2102305 €

De 10003 5000 FHT
mmm(:‘)

Oui. De 15000 FHT %) 1o 1 a0 22600 F HY
ia

Lrouver une 4ssis-
tante de direction,
mais par pour des
postes pointus.
Philippe Beauchamp,

vice-président charge du développement
de Nettoli {logiciels pour Interngt),

estiment I'économie réalisée
i 30, voire 60%
recrutement classique.

Les profils rares ne surfent
pas, ils attendent Poftre...

Mais comment se retrouver au
milien de fa pungle et choisir
an micux un site spéeialisé 7
tin peu 1t pour e dire, Pantout
dans les entreprises, les res-
ponsables du recrutement sont
it phase de test. Transiciel, par
exemple, est en wain de tester
fes sites Jobline et StepStone
Quoi qu'il en soit, if faul con-
agitre, wvant de faire appel A un
ou plusicurs de ces sites. les
deus Himites du recrutement en

ducott d'un ¢
- on a'évitera pas Fafflux des
¢ condidatures non ciblées.

; de gesuon...

ligne : tn. on 0’y frouvera pay
tous les types de profils @ deux,

La premitre limite : non, In-
ternet ne permet guere de dé-
nicher lat perle rare. «Les an-
nonces on hine xont phandt un
bon moyen de toucher des jeu-
nes dipldmés et les catdgories
de cadres habitués & surfer :
commerciaux, fimanciers. hom-
mes de marketing, contrdlenrs
et informaticiens |
éndéralistes», dit Patrick Le- !

- guide. directeur marketing du

site Cybersenrch. En revanche.

- ces cadres de 30-33 ans. aux

profils tres spéoalisés. -

ataires généralistes

Commentaires

Cible priviibgiee o site ; les cadres 0e.30 & 35 ans avec
cing a dix ans d'expérence. Les offres proviennent des jour-
nain st des cabinets de recriternent abonnds aus service.

2200FHT.
pouy 2 moks

"

2000 FHT
wﬂomm)

(10)= 535 €
(11)=335€
(12)~

(13)~ 305 €
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On ratroave sur e site des offres parues dans plus d'une
vingtaing de res de fa presse professionnede et généra-
liste. Gratidt quand seul le corpg de 'annonce est reproduit.

Ce site met I'accent sur te cilhage des CV. Les entreprises se
présentent sur des stands virluels. Les candidats ont accés
Al ANNONCES 40res avoir rempli un questionngine sélectif

Les candidats ont le choix entre [a diffusion integrale du OV
o ie Moo «prives lmmnammmkﬂm
) tons relatives aux compétences, tipiimes, expérience, etc.

Ce sita charche & se ditérencier par le service. ¥ propose
une assistance & ia rédaction et fe suivi des ofires, qu'il
5'engage & supprimer au bout de 30 jours de pasution,
Monster se définit comme un site de mise en refation enire
recruteurs et candidats (respectivernent 4 000 otfres et
50 000 CV en mai). Accds a i bese de CV par abonnement.

Ce site 5'engage sur fa qualits des candidatures. ¥ vérifie
los adresses of ia cohérence des OV et n'adnesse i recru-
ters que des candidats qui acceptent de les rencontrer,
A cheval sur "éthiqus, les dirigeants de StepStone, site
dorigine scandinave, refusent ta saisie en ligne pour éwiter
I'enval d'annonces & caractére discdminatorre ou sectaire.

150 et 2287 €



ANNEXE 2 (page 4)

Point faible du
Net : on est

Exclusif : notre premier panel de DRH

s

Une entreprise sur trois utilise Intermet pour recruter

noyeé sous les

oici les résultats
de la premiere con-

taient un compiément
quantitatif a Penquéte

seul intérim, a donc
constitué et a inter-

net dans e recrute-
ment, et y a répondu

- e sultation du panel que  qualitative de nos rogé pour Manage- entre le 2 et le 12 mai.
cv non clbles nous avons constitué  journalistes dans les  ment un panel de 400 Voita comment nous
an partenariat avec entreprises. Le groupe DRH représentatifs avons appris, a notre

e g tout le monde sTar-
rache ne se trouvent pas ici plus
facilement qu’ailleurs. «ils ne
perdent pas leur temps sur les

- sites généralistes : ils attendent

¢ que I'on vienae les chercher»,

- analyse Noél Communad, di-

. recteur général de Menway,

© un cabinet de recrutement spé-
cialisé dans le high-tech. Ces
wchercheurs passifs» sont d’ail-
lewrs les plus difficiles a gouver

. (lire le chapitre 3). Inutile donc

de chercher sur le Net ce qui ne

sy trouve pas ou trop peu. C'est
ce que Pexpérience a vite ap-

Nettoll (systemes de micropaie-
ment automatisé sur le Net).

* Les CV arrivés sont a coté
de la plaque, voire farfelus

«Nous avons eu i rechercher
un profii & assistante de direc-
tion bilingue. Magnifique : une

CV, mais aucun ne cormespon-
dait au profil défini, quelques-
uns se révélant méme «carré-
ment {arfelus». A se demander,
pense Philippe Beauchainp. si
certains informaticiens ne sc
fabriquent pas des logiciels uti-
lisant des mots-clés pour en-
voyer automatiguement leur
candidature, sans méme lire
I’offre d"emploi & laquelle ils
sont censés répondre. ..

1 afflux de candidatures non

par e-mail. Un site comme Pla-
netCareer vend, lui, des CV dits
qualifiés, c’est-i-dire -3

76 Management Juillet 2000

pris & Philippe Beauchamp, di- Réduction des colls Rt d6s modalts
recteur du développement de da recrtement classues e racruiement

vingtaine d’excel lents CV sont parfaite adéquation avec  COmIMUNQUr avec un gue les annonces presse ;
¢ arrivés en quinze jours, y com- les profifs des candidats  public high-tech; ... st 4 Ja mode
i ‘ovenance de pays que vous recherchez ; ... 6st en adéquation 1. ... vous a ét¢ recom-
pris €n provi pays avec fes jaunas, qui mandé par d’autres qui en
clrangers. Mais nous cherchons Gspfve;.?rentenf lﬁgssgn?g[ &nt fait I'expérience ;
© aussi des ingénieurs de déve- e voire recrutement ; ... YOUS a permis de
loppement trés pointus. Et 13, :;W#W ?“m,p"",g,’ ,.'“"5""5'"9 un
rien en vue » Son annonce Tui de marque aupres des 8. ... vous a élé imposé
a certes valu une quinzaine de candidats racherches;  par des structures intemes.

ciblées est eneffet le deuxidme | @S entreprises un marché de 'em- moyens a leur dis-
point faible des annoncesen | Sonten PMM ploi tendu ol alles  position : sites
ligne. Sur Monster, par exemn- | Phased apprentis- veulentdireplus  propres, sites spé-
ple, les candidats qui ont lu | Sage d'intemet visibles, elles vont  cialisés et

votre annonce peuvent vous | @ntantqu outiide apprendre pana- annonces
adresser directement leur CV | recrutement. Sur  cher les divers presse.

G. NEBOLT

Adecco. Il nous sem-
blait en effet que bien
des sujets traités dans
Management méri-

Adecco, dont les
compétences dans les
ressources humaines
vont bien au-dela du

des entreprises d’lle-

de-France. Ce panel a
regu un questionnaire
sur I'utilisation d'inter-

grande surprise, que
deja un tiers des en-
treprises interrogées
recrutent via Internel.

1. Recrutez-vous via Internet ? 2. D'une maniére générale, pour ces
recherches effectuées sur internet, diriez

vous que vous étes. ..

3. Lutilisation d’Internet vous a-t-elle
permis de réduire vos coiits de recrute-
ment et volre recours aux moyens clas-
siques (annonces, chasseurs de tétes...) ?

4. Lorsque vous recrutez par Internet,
utilisez-vous...

5. Vous-méme, vous utilisez Internet principalement parce que ce média. ..

1. ... vous sembie en 2. ... vous permet de 8. ... est plus efficace

6. Quels sites spécialisés utilisez-vous couramment 7

Radanaea

Cette engidie a 816 réalisée par Phonecco, fikiale du groupe Adecco, durtin! k¢ mol de mai 2000, par téléphone 6L par un
questionnaire écrit, en e-de-France. 408 antreprises ont répondu, tont 60% de sociétes complant de 100 & 500 saiariés.

Les entreprises apprennent le Net

Plerre Polycarpe, directeur du projet Adecco Onlins.
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ANNEXE 2 (page 5)

Les sites serieux veillent

a la fraicheur de leurs GV

provenant de candidats i se
sont declards désirens & une
renvontre, Sur Cybersearch. e
vandidal nacctde aus offres
qu’ i kosuite J un questionaaine
previs el de to mdroe fagon.
chague eptreprise passant une
annonee doit se présenter.

Le coutd insertion d une an-
ponce est e movene de 2 300
francs HT pour un muois, mais
fes taribs varieny on fonction des
prestations, Parnn celieseol, s
erttons Ja consudtation Jd une
i e OV Te i des condada-
wes, acheminement auto-
matkue des ofires joudes OV
dans Yo boite & eomails des v
diduts.. . L enitere de choix,
pour vous, o8 bren <{ir ke vo-
e o otires {3 000 sur (v~
hersearch cn mai) et de OV
{60 (N0 sur Monstery. Eavore
Faut -4 gute tout cela soit «Jauss ©
fes sibes setieus retirent au boul
e denx v guatre mois fes CV
dunl fes autenrs 1e xe som pas
wamfesiés. Vous rouverez un
bon comparatit des sivers sites
sy rhinfo.cont, Enfin, if Gt
savoir que fos sites ANPL.
Apee, Cadreniplod e Cadres
Online, eplre QUres., ae propo-
sent a la saisic d offres m la
consaitationde hangues de CV
ixatl 2 Uitee experimental),

Ewlorarlassl;os
speéclalisés du Web

Buure les siles do reennensent
séneritlistes, it en exise bien
o autres i sont sort plus nio-
destes (Le Rucher, Wideves,
Emploicenter. i soll surtom
plus spécialisés @ cTest e cas
de Lvedr pour fes métiers du
commreree ot du marketing. of
du site de FINA (Institut na-
tional de I andiovasue]y pour le
muhimédia... Les eabinets de

78 Managesment Juillet 2000

TECTULEE B CUX aussi ot feur
sile, conine celui de Menway,
specialise dans Je high-tech, ou
Futurestep, créd par le chasseur
de ([Ees Ko Ferry et e «Wall
Street Journals. Sans compter
{es sites gratuits. Mais iy asur
1o Web des endraits plus inat-
tendus o passer des offres e
dénicher des CV,

Le moteur Voila recense
tous les forums frangais
Des soviétes comme Microsolt
ob Orache ont auvert des es-
puces eniplop destings aun spe-
cudistes dv feass produits. {es
grandes cookes et les ugversi-
1és ont ey demment feurs sies
speviatiscs, de anéme yue fes
grands partals. Pour des pro-
Ty pornius, on visitera los fo-
rams. cos vommunaniés qui
rétmissent dos imterauates au-
wor dun centre dimérét com
. Certains de ces forme
sont frychement orientés em-
phot. tels coux que on rouve
sur le motewr de recherche
francophone Voilitwwwnews.
voriafr s i existe wa groupe de
discussion powy les demandes
el o autie pour les oitres. On
y irouve énonnément dan-
NHORCEs recenies. plutdt orien-
ey high-tech - wats on Vg,
D aarox pewsgroups atlirent
dox spéeialisges de fa limnee on
de Pinformatique. 11 est pos-
sible 07y proposer des ofires,
Acomditiop ouelon de e pas
abiser 1« faul e présenter
clainement comne coploveur
etéviter de harceler quotidien-
nement Jox participants, ex-
pligue Bruno acrociati., de
TMP Worldwide, sous peine
de se faire joter par fe “miodé-
ratent”, Vorgansateur du fo-
ruan e Autre source : les mai-
Jing fists, ou listes de diffosion.
editées pur des sites spéeiali-
s, qui adressent régulierement
s informations anx persomnes
abunndes - du moans guand un
espace cuiploi y est prévu. Si
"on cherche des thésards, par
exemnple, oh peut utifiser la mad-
{ing hist du sate de 1 association
Bernard Grégory. Pour consul-
ter un répertoire des listes de

5 ARG

pas les sites de recrutement.
ils ont déposé lewr CV dans
coin.du Web et attendant

marketér, astrop
inn.... ~ f lance:

forums et les mall
lists, identification d

mois 112 'l'i

diffusion. rendez-vous su o
site www. francopholiste.con.
Que Taire, enfin, de towtes ves
«hopw pagess oaventes par des
particubiers qui y déposem leur
CV T eAller Touiner dans tous
ces recoins du Netest déja un

Le petit lexique du

Agent
kil

es profils pointus sont sou-
vent les plus difficiles & trou:
ver parce qu's ne fréquentent

Web Dragon, chercheur de perle rare
g —

A e entiere s Pt
Loain,otf oxiste des snitfers”,
supermotenrs de vecherche ca

pables de touiller dies ket
lions de CV stockés sorfe Ne.
expliggue Noel Communsd. On
a'enestpas Ben France, mais
lachasse s orgauise. aplupat
dex recreurs dus etreprises
Nyt ke temps ni les imovens
de surfes, fes cabinets de re

cruternent. ol Menway, pro.
posent leurs services, A lafuois
pout raiter les candidatures ¢
pour mettre 4 leur disposttion
des assistants de recherche. mi

documentadistes, mispecia

Jistes du Web, o formids o la
e aux OV TMP Adverti

SIDR 4 IMCMIC CORCOCIC 1N Ser -
vive sur mesure. bapisdé Weh
Dragon (lire ci- dessisd o est
SUPGUE ULke POt coux gue nous
appedons fes cherchieurs pas.
sifs, cens qui ont deépose leus
CV suns chercher activeients:,
explique Bruno fncrocia, Chez
Andersen Copsulting. Vero

nigue Parages envisage d"dla-
gir ses rechenches on passun
des WRDOMUES sUr Ii,‘\ sifes bour

sters que réguentent des camdi-
dais potentiehs. Quels siles ¢

blera-t-elle 7 Chut ! Secret de
fabrication... Sur le Net. rout
¢ salt VIl et se copie encore
plus vite. »
Mang-Maocumme Pearne k1 Jian Boveua

(1) ~380 €
(2) ~1830€

L
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ANNEXE 3

Extrait des interventions de quelques V.R.P.

Daniel : La marque est inconnue !

Claude : Mais les bijoux sont originaux et de trés grande qualité

Frédéric : Les femmes aiment "paraftre" |

Claude : Les prix sont élevés malgré tout.

Daniel : Et en plus, tu peux placer une telle somme d'argent ailleurs !
Pierre : Ce sont des bijoux précieux et qui ne s'altérent pas avec le temps.

Daniel : Bien siir, tu as raison, mais tu risques de te les faire voler, et compte tenu de
leurs prix...

Michel : On peut en dire autant de ta voiture | Et tu peux souscrire un contrat d'as-
surance |

Frédéric : Porter de tels bijoux te positionne dans la société, et certaines femmes
sont sensibles a ¢a.

[ CARMAFIX | 14/19




NE NIKIY Wik

Examen ou concours :

Spécialité/option :

Repere de I'épreuve :

Epreuve/sous-épreuve :

{Preciser, s'il y a lieu, le sujet choisi)

Numérotez chaque
page (dans le cadre
en bas de la page) et
placez les feuilles
intercalaires dans le
bon sens.

APGAC-P1
ANNEXE 4

A rendre avec la copie

Tableau des freins et motivations en termes de besoins

BESOINS MOTIVATIONS FREINS
Besoins de sécurité
Besoins d'appartenance
Besoins d'estime
Besoins d'épanouissement
|  CARMAFIX 15/19
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MONTANT T.T.C.

Montant FRF si devise

N° Piéce

RO Dlpn JI0

DATE 4y 425

MODE RGT *

FACTURE

_ 4S94, 30 €_____ DEVEE il

MONTANT T.V.A.

MONTANT H.T. CODETVA /"

MONTANT H.T. CODE TVA

MONTANT H.T. CODE TVA LITIGE ;

MONTANT H.T. CODE TVA P

REGLEMENTLE: oy LAeCCus
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CODE BUDGET | N° DE COMPTE | MONTANT H.T. OBSERVATIONS
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ANNEXE 6

@ @ ﬂ@@ 9 FATTURA COMMERCIALE APERTA
. (" SPETTLE ) ™

di Guazzarotti Vittorio & C. s.n.c.
CINTURIN! ed ACCESSORI OROLOGERIA
RUE DU CROS —-B.E. 820

ia S. Giovanni, 1 - 60010 - OSTRA VETERE (AN) SEO0S GUERET CEDEX e
1. (071) 965097 - 2 linee ric. aut. - Fax 071/965335 e
3 N

C.E. e P. IVA 00517290425 & O83TI4SIET

3g. imprese Ancona n. 11044 - REA. Ancona n. 194

COD. Cu. COD. AG. RIFERIMENT! VARI N. DOCUMENTO DATA DOCUMENTO
553 1 67I 02.05.02 1 ,

CO0. PAG. CONDIZIONI Dt PAGAMENTO BANCA D'APPOGGIO

en
4]
L

Z| RIMESSR DIRETTA
CODICE ARTICOLO DESCRIZIONE UM, QUANTITA PREZZ0 UNIT. SCONTO IMPORTO % VA )

BOLLA 58/C del 08.0&.00

FATT.PROF. 411 DEL 13.01.04°

RTS30D ROTOLO MISTO PER RNELLI-CATENE| N i 16,58 1658 | 441

—ORECCHINI-BRACCIALI

ESTERNG/ALETTE:DAINETTE DORFIR
BLU

INTERNO:FIG BLU

RTS3LD ROTOLO MISTO FER-ANELLI-CATENE| N 10 16,58 1658 1 444

—GPEQLHINI—BPQCCIQLI .

RT300DD ROTOLO MISTO (ANELLI-COLLANE- N 1 17 17 441

ORECCHINI~-BRACCIALL)

ESTERNO/ALETTE:DAINETTE DOPFIA

BLU

INTERNO: COAGULATO BIANCO

SALAM SRLAMIMI IN TESSUTO D.D. BLU

5QLHN SALAMINI IN TESSUTO COARG. BCO

SPT2 SPESE TRASHORTO

GrSE COMCORSO SPESE BANCARIE

i0 1,03 10,3 441
10 1,03 10,3 444
24,8 24.8 44]
1 15,5 15,5 441

I

f

f'l
2ZZ2Z
ot

OFERAZIONE NON IMPONIBILE IVA
CESSIONE INTRACOMUNITARIA
ART. 41 D.P.R. S13/9c.

Our bank details:

BANCA DI CREDITO COOFRERATIVO
DI*OSTHRA VETERE -AN-

SWIFT: ICRA IT RR 70%
Nostra Conteo nr: 4471

CONTRIBUTO |CONAI ASSOLTO OVE DOVUTO - TOTALE INM| EURC 4{3. &
IMPONIEILE % VA IMPOSTA TOTALE MERCE % SCONTO IMPORTO SCONTO NETTO MERCE

4095 | 441-N0 IMF. ART. 41 409.5 409,
’ J ¢

VARIE BOLLI 4 TOTALE FATTURA Y ACCONTO TOTALE A PAGARE

. | . 409,5 X 409,5
) { i \ A £ B,

DISTINTA SCADENZA EFFETTI
DATA IMPORTO DATA IMPORTO DATA IMPORTO DATA IMPORTO 3

(o]
=

409,51 T

___J

SONDIZIONI GENERALI DI VENDITA: 1. Msmmmmmwxmmocbmlmo - 2. La merce viaggia a rischio ¢ pericolo del Clente, anche se convenuta hanco a destno. - Sahvo patio espresso, wits § prezzi s ntendono

ranco sede defta Dlll vendm 4.1 c2s0 di rHarda nel misuea dei saggio ufficiale dello sconto aumentaio di ire punti. - 5. Per qualsiasi conlroversia Si adich lAutorith Giudiziaria competente et 1errkono
teita Dina i Qi saparale’ wi-egommos-m;aarmhummcomsuuouenmns ARROTONDAMENTL
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ANNEXE 7

218. autres immobilisations corporelles
218304, Matériel de bureau et matériel informatique

40. Fournisseurs et comptes rattachés

401003. Fournisseurs européens

401090. Fournisseur V.A.G. finance

404100. Fournisseurs d’immobilisations LAEMMY

445. Etat-Taxes sur le chiffre d'affaires

445200. TVA due intracommunautaire

445500. Taxe sur le chiffre d'affaires a décaisser
445620. TVA sur immobilisations

445660. TVA déductible sur autres biens et services
445662. TVA déductible intracommunautaire

60. Achats
607000. Achats de marchandises

61. Services extérieurs
613200. Locations immobiliéres
613532. Locations mobiliéres

ANNEXE 8

Fiche de résultat de M. Roland V.R.P., pour le mois d’avril :

C.A. 57930 €
Total des frais sur le mois 5503 €
Nombre de visites 51
Potentiel du secteur 61 000 €
Nombre de commandes sur le mois 34
Nombre de jours de présence 17
ANNEXE 9

Montant du C.A. et montant de la communication média :

C.A. en millions | Budget communica-
Années d’euros tion média en mil-
liers d’euros
1998 10,1 175
1999 11,2 280
2000 10 233

=X,Y,

JEX IZYs
,

Yy =
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