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Les candidates et les candidats sont invités
références aux auteurs deés lors qu'ils son¢
contexte est argumenté.
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Aprés avoir pris connaissance du cas TRANSKEQ DEV et des ressour
vous répondrez aux questions suivantes *6 Proposees,

Premiére partie : analyse du contexte
1. Caractériser les fi

diagnostic stratégj '
, . que interne de
I'entreprise TRANSKEQ DEV en mobilisant I'approche Par les ressoyr
et les compétences d’Edith Penrose. =

| is en place par TRANSKEQ DEV peuf ..
favoriser la motivation deg Salarj@s < T ert ok

5. Analyser les facteurs de contingence qui imposent des changemé;m;;;;;
TRANSKEO DEV.

pDartie

: identification des problémes de Management et proposition
olutions

6. Identifier e probléme de management de I'entreprise TRANSKEO DEV.

7. Proposer et justifier des solutions permettant de rendre

I'entreprise plus
flexible.

Le dossier comprend le cas TRANSKEO DEV et les ressources documentaires

entretien avec Isabelle PAKPE, Présidente du Directoire de
TRANSKEO DEV :

extrait des résultats de I'enquéte TRANSKEO DEV post Covid 19 ;
:I.féd_hécféfie.: ou structure innovatrice ;

I’enirepnse agile selon Cécile DEJOUX.
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LE CAS TRANSKEO DEV

Alger, Boston, Bog?ta, Manille, Lille, Sydney... de Nombreuses villes i
leurs réseaux urbains gérés par des Opérateurs de transports Plubl:-n ondiales voignt .
cest-a-dire des entreprises gérant plusieurs modes de transport Csbmultlmodaux
urbains : vélos, metro, bus, ferries’, tramway?, train... La plupart :r e "
territoriales francaises (91 %) ont ainsi décidé de signer un contrat ¢ i
service public (le transport) avec une entreprise qui Prendra en chare concession de
des équipements, leur installation, leur gestion quotidienne, leur malngt]e tout ou partie
durée donnée. En général, un appel d'offre est mene pour choisir T"ance Sur une
correspondra le mieux aux attentes de I collectivité. Les usagers de et"'trepnse qui
commun achétent leurs titres de transport auprés de cette A St ransports en
a l'aide des divers moyens mis a leur disposition. et se déplacent

TRANSKEO DEV est un des leaders ‘mondiaux dans
l'entreprise commence dans les Hauts de France au déb
construction d'un grand boulevard permettant de relier L||
comprenant une voie ferrée pour le tramway. Depws
dizaines de villes et de m
métro automatique, navett i e — S
demande... L’entreprise exploite aujourd’hui Ies réseaux de transports pubhcs'l: §
de 200 villes, communes et agglomérations et fait voyager chaque jour 5 millions de
personnes dans le monde sur 200 km de lignes de métro, 745 km de hgnes de
tramway, avec 15 000 bus et cars mals surtout gréce a 45 000 hommes et femme:
_ Vel tif commun : la mobilité.
 collaborateurs se répartissent en deux grandes familles de métiers :
1250 collaborateurs occupent des fonctions supports, dont plus de
0 ingénieurs et chercheurs. D’autres experts sont identifiés par domaine,
emple dans les énergies alternatives, dans le digital, le e-learning, le
ement de la qualité, la supply chain...
salariés assurent un travail opérationnel : ce sont les conducteurs,
de maintenance, mécaniciens, responsables techniques... Ces
____\.fém[msent petlt a petlt avec 25_ % des conductrices en 2020.

-Ce domaine! L histoire de
ut du XX°me sigcle, avec |a

ville et en banlieue, implanté en totalité ou en
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' n‘ont pas acces
controleurs et le personnel de maintenance /car les deux tiers du personnel Y

a un ordinateur dans le cadre de leur travail quotidien. - =y
L'entreprise essaie par ailleurs de s’orienter vers une meilleure prise er! compte es
enjeux de développement durable; avec par exemple I'utilisation d'énergies vertes./
Enfin, lnnovation est au cceur de la stratégie de TRANSKEO DEV : plus Fﬂe
100 millions d’euros sont dépensés chaque année en R&D,’notamment pour faire
fonctionner les trois laboratoires de R&D équipés avec des machines-outils et des )
imprimantes 3D. L’entreprise posséde environ 2 000 brevets et en dépose chaque
année une centaine. Cela lui permet de se distinguer de la concurrence’et contribue a
une forte notoriété. '

TRANSKEO DEV est une Société par actions simplifiée (SAS), dont la présidence est
assureée par Isabelle PAKPE. Une entreprise de ce type a traditionnellement une
organisation relativement  pyramidale ‘et hiérarchisée” Le Comité exécutif (Comex)
definit les orientations stratégiques proposées au Conseil d’administration et pilote
Factivite de TRANSKEO DEV. Il est le garant de la vision industrielle, de la stratégie,
des valeurs, de la culture managériale et des objectifs prioritaires de Transdev. Autour
d’lsabelle PAKPE, on trouve au Comex les directeurs des cing fonctions support
. (Secrétariat général, Finances, Stratégie et Transformation, Ressources Humaines,
Développement), et les directeurs des trois grandes zones géographiques dans

articuliére
ntreprises, TRANSKEO DEV a d0 adapter son fonctionnement

20 en dehors de I'existence d'un accord de télétravail.
| réactivité. Quand les salariés se sont retrouvés seuls
visioconférence », a devoir étre force de proposition, ils

omaine pour monter un
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Cependant, tous les salariés n'ont pas la méme visi
dinjustice est remonté des conducteurs et des a
au front, pendant qu8 les planqués. ..

raitement qui prévalait précédemment.”

On des choses -
gents de maintenance #

de I'égalite ge -

| a question pour 1es managers a donc été de savoir srRtR:
dimension collective, la cohérence duy groupe, a tra
d'une grande capacité d’adaptation en inventant deé
ot d'implication des équipes.

Ainsi, certains conducteurs, au début de la crise ont menacé d'us e
retrait>. Les managers l'ont évité en les réunissant autour d’une t E:, d? Igut droit de
ensemble la mise en ceuvre de mesures p@nﬁéﬁant..d;’ﬁ.ssurer le'ﬁ,;a e:- pc;f,ur Iaginer
| TRANSKEO DEV a pu assurer la mobilité des citoyens et le tra.vail zm' ectl.on;.,i”

: toute sécurité. Ainsi, I'entreprise a été capable en quelques jours dee ses S?l?f.l_?..s- .qen
application permettant aux usagers de récupérer leur titre-@'ei’*f'rfansp'éfﬁ 3| pﬁerginé
autre pour permetire aux usagers dé"ﬁériﬁef"lﬂ’t'-ﬂﬁrﬁ.'bré&-.'c’:lé;ﬁ- - monnesp*;ng ey

qu’ils prévoient d’emprunter--'.'Habituellement la mlseen oeuvre de”tr II Grd«dwbw

nnovantes respecte un processus plus long. Pt

vers I"'é‘quité&?‘ lls ont fait preyye
solutions pour plus de solidarité

y

contexttla de la crise 2 bouleversé les méthodes de travail. L'urgence des attentes

_ collectivites et des usagers a pris le pas sur les procédures. Tout le monde s’est

| senti autorisé a aller vite. Des;groupes: de travail transverses ont'&té créss pours
ravé isemble sur les projets. L'essentiel était la compétence de chacun, le -

it d'innover rapidement. JLes processus de décision ont donc été

mpétences des services ont évolué. Laypriorité:

. A ertains managers n'ont pas su trouver leur

‘crise'sanitaire J'heure est au bilan. Le contexte inédit de cette
eux changements. Le Comex s'interroge : faut-il poursuivre sur
ravail et le fonctionnement plus souple qui s'est
, 2'En effet, le ressenti exprimé par les conducteurs et les
intenance pendant la crise fait hésiter les dirigeants qui doivent évaluer
ser les nouveaux modes de fonctionnement et choisir si oui ou non ils en
1t certains. Le cas échéant, il faudra aussi se demander comment le faire.

L)

et impartialité. ‘
ituation de travail dont il a des motifs raisol
sa vie ou sa santé.

nnables de penser qu'elle
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ce 1 : m%.o._a: avec Isabelle PAKPE, Présidente de qum:mo DEV

g de dahz_mhmo um_w m&o:i.a& ?
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SKEO DEV post Covid 19

Ressource 2 : Extrait des résultats de 'enquéte TRAN

Fonctions Fonctions
supports opérationnelles
Oui Non Oui ’ Non
1. Aviez-vous eu la possibilité de télé-travailler pendant 90 % 10 % 3% ! 97 % J
le confinement ?
2. Si oui, souhaitez-vous pouvoir travailler de maniere 85% 15 % 82 % J 18 % J
réguliere en télé-travail ?
3. Avez-vous bien vécu I'obligation de vous rendre sur o o, ) 52 %
votre lieu de travail pendant la crise de la Covid ? 97 % . e i
\4. Vous rendiez-vous a votre poste de travail avec des 29 98 % 43 % ' 57 %
craintes ?
ga. Les_ outils lnformah.ques ont-ils été performants et 9 % 4% 61% !
rapidement opérationnels ?

pendant cette période ?
7. Etes-vous s;atisfait des‘rnesures prises pour assurer 83 % 17% 51 % 49 %
votre sécurité au travail ?
8. Sivous n'avez pas pu télé-travailler, avez-vous un
sentiment d’injustice vis-a-vis des salariés qui ont pu 11 %

le faire ?
g. Estimez-vous que votre travail soit suffisamment 58 % 42 % 25 % 75 %

reconnu ?

89 % 60 % 40 %

39 %
6 Etes-vous satisfait de laccompagnement managérial | 7g of 2% 56 % l 42%

10. Dans le cadre du travail a distance et confiné, quelles sont les principales difficultés que vous
avez rencontrées ? (plusieurs choix possibles)

Fonctions Fonctions
supports opérationnelles
L'éloignement avec vos collegues 50 % 62 %
a séparation vie professionnelle [ vie privée 41 % 51 %
'La charge de travail plus importante 32 % 22 %
La durée du travail plus importante 30 % 33 %
Le sentiment d’isolement 25 % 35 %
Les difficultés techniques 20 % 30 %
Le manque de formation 13 % 31 %
Autres :
« mangue de reconnaissance et de confiance de la part du
supérieur hiérarchigue ; 8 % 7%
» douleurs physiques dues a un poste de travail inadapteé ;
» management insuffisant et inadapteé.
SESSION 2021 |
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Ressource 3 : L’adhocratie oy structure innovatrice

mes au sein de différents projets.

L'environnement de ces entreprises est complexe et dynamique.

La structure repose sur un systéme démocratique et
trés qualifiés et cherche a limiter tant que possible |
Toutes les structures sont des structures conting
stratégie de l'organisation. Il n'y a pas de structur
les influences de I'environnement. On parlera don
de structure optimale.

d’'expression des acteurs souvent
a bureaucratie en son sein.

entes, adaptées a I'histoire, a Ia
e idéale. La structure subit, refléte
C plus de structure satisfaisante que

D'apres I'ouvrage Théorie des organisations, Jean-Michel PLANE, DUNOD
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Ressource 4 : L’entreprise agile selon Cécile DEJOUX

Avec le modéle des start-ups, des entreprises innovantes, de I'entreprise agile, de
nouvelles formes de management sont apparues. L'idée commune repose sur la
valorisation de la responsabilité et 'autonomie qui se substitue peu a peu a I'autorité
et a la hiérarchie. Ces entreprises privilégient la décision collective et semblent ne plus
avoir besoin de chef. Toutes ces entreprises ont en commun un management
démocratique qui permet a chaque collaborateur de devenir un intrapreneur® qui
travaille pour le client et non plus pour son supérieur.
Ce courant manageérial repose sur un double constat : d’'une part, de plus en plus de
collaborateurs sont epuisés, connaissent du stress, vivent sous une pression
managériale qui les rend inefficaces, d’autre part, les entreprises reconnaissent que
les régles qui leur ont permis d’'étre performantes hier ne sont plus adaptées au monde
d’'aujourd’hui. Aussi elles sont de plus en plus nombreuses a réinventer d’autres
formes de relations entre partenaires, clients, collaborateurs, mettant en avant la
collaboration plutét que Ia performance individuelle.
L’agilité est synonyme de légeéreté, souplesse, vivacité. Ce n’est pas un nouveau
concept, c’est un état d’esprit. C’est un mode opératoire qui permet aux entreprises et
aux managers de réussir la transformation numeérique.
Le manager agile est celui qui acceptera d’avancer sans savoir ol on va, de
développer un projet sans savoir de quelles ressources il dispose, de changer de réles
suivant les projets et les contextes. Il incarne une fagon de travailler qui stimule
I'innovation, renforce I'esprit d’eéquipe et la réactivité. Ce type de management s’exerce
dans un contexte spécifique ot I'ambiance de travail est conviviale (chaque contrat est
celébré, il existe des moments de détente clés dans la semaine, il faut un maximum
de participants aux recrutements), le mouvement est permanent (diversité des projets,
autonomie, décisions trés rapides), les échanges sont constants (speed meetings) et
les initiatives sont des anti-routines. Les managers changent alors de réle. lis ne sont
plus la pour organiser, gérer et contréler les processus, ils deviennent des facilitateurs,
des agitateurs pour que les collaborateurs se dépassent et prennent des initiatives.

D’apres Du management au leadership agile, Cécile DEJOUX, Editions DUNOD

 lintrapreneuriat est une démarche d'entrepreneuriat au sein d'une entreprise existante. Il permet de valoriser le
role et la prise d'initiative des salariés, qui deviennent alors des « intrapreneurs ».
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